UFFICIO RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

MODALITA' DI AVVIO DEL PROCEDIMENTO

SILENZIO ASSENSO

TITOLARE POTERE SOSTITUTIVO IN CASO DI INERZIA

RESPONSABILE ISTANZA DI PARTE D'UFFICIO STRUMENTI DI MODALITA' PER RECAPITI TELEFONICI/CASELLA
DEL'ADOZIONE DEL MODALITA' CON LE QUALI GLI TEMPI DI TUTELA, L'EFFETTUAZIONE DEI DI POSTA ELETTRONICA
’ ATTIE UFFICI Al QUALI RIVOLGERS! PER a \
DENOMINAZIONE UNITA' ORGANIZZATIVA o - ORARL-NIODALITA' DI INTERESSATI POSSONO OTTENERE LE | CONCLUSI AMMINISTRATIVA |||\ oo SERVIZI PAGAMENTI DELL'UFFICIO CHE GESTISCE,
BREVE DESCRIZIONE ITER| RIFERIMENTI NORMATIVI RESPONSABILE FINALE (ove diverso » - INFORMAZIONI RELATIVE Al ‘ONE DEL E EVENTUALMENTE GARANTISCE E VERIFICA LA
DIRIGENTE DEL SERVIZIO RESPOSABILE DEL PROCEDIMENTO N DA ALLEGARE ACCESSO-INDIRIZZI-RECAPITI ON-LINE NOME DEL SOGGETTO | MODALITA' DI ATTIVAZIONE DEL POTERE SOSTITUTIVO | RECAPITI TELEFONICI/CASELLA DI POSTA ELETTRONICA
PROCEDIMENTO DELL'ISTRUTTORIA dallufficio | el TELEFONICLCASELLA DI POSTA PROCEDIMENTI IN CORSO CHELI [PROCEDIM|  SI NO | GIURISDIZIONALE, NECESSARI, CON LE / TRASMISSIONE DEI DATI E
responsabile del MODULISTICA| ELETTRONICA ISTITUZIONALE, A CUI RIGUARDANO INFORMAZIONI DI CUI L'ACCESSO DIRETTO AGLI
procedimento) ("0 PRESENTARE LE ISTANZS DELL'INTERESSATO ALL'ART. 36 D.LGS.33/2013 STESSI.
SPORTELLO STUDENTI: presso le
seguenti sedi di Perugia, in via
Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni di
L 390/1991; DPCM 9 aprile 2001,1.241/1990; DM lunedi, martedi, mercoledi, giovedi e
7/11/2014; DM 363/2015; DL 42/2016 convertito venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
con legge 89/2016; Circolare INPS n.171/2014; martedi e il giovedi anche dalle ore
Circolare INPS 137/2016; D.Igs. 196/2003; 15.00 alle ore 17.30 (& possibile
D.lgs. 101/2018; D.Igs.68/2012; L.104/1992; . o N
L543/1095, DRI 156/201% DPCMI 24 oot prenotare il giorno o 'ora pid utili 11 Bando di concorso per
2014; DL 4/2019; D.lgs. 82/2005,DPR 445/2000; accedendo all'area PRENOTAZIONE I'assegnazione di borse di
Reg.UE 2016/679; Determinazione AgID 219/2017, SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente studio e servizi per il diritto ai sensi dell'art. 2, c0.9-|
sando di concoreo | Pubbiicarione bando ¢ |21533/201 et del 2 dicembre2otin Direttore Generale - link allo studio universitario bis della legge Sezione Il del Servizio Il “Affari
! ‘ > 14 del Minitro della Pubblica Amministrazione e i > ¢ . centralino Tel. 075 https://www.adisu.umbria.it/prenota dell'ADISU & pubblicato nel 241/1990- il Direttore |!Privato, decorso inutiimente i termine previsto per a conclusione dell oo oo cccere oresentata mezzo e-mail: adisu@sdisuumbria.| generali e servizi comuni” TEL.
per I'assegnazione |  awvio procedura per | semplificazione; Direttiva 2 del 20 febbraio 2007 |  "Assegnazione borse di " " . P, o | procedimento, pub rivolgersi al titolare del potere sostitutivo che, entrof
4693000 - e-mail: X |zione-servizi-di-sportello), di Terni, in| 60 gg X sito istituzionale al seguente generale individua il otramite PEC: adisu@pecit o nviata a mezzo raccomandata AR, 075 4693000 - E-MAIL:
di borse di studio e | presentazione istanza on-|  della Presidenza del Consiglio dei Ministr, studio e altri benenfici i termine parialla meta di quello originariamente previsto, deve IVADISU, via Benedetta, . 14, 06123 Per
cons per 1 DSU el iparimento dells Fncion psbla; LR 62006; PO adisu@adisu.umbria| viale Filippo Turatin. 73, nei gorni di lnk Dirigente al QUale | concludur | procedimento atravreo e sruttre compeiant VADIS via Benedett, . 16,0612 Pervgia adisu@umbria.t - PEC:
: LR 29/1996; LR 8/2011; Bando di concorso t- PEC: adisu@pec.it lunedi e mercoledi dalle ore 9.00 alle https: adisu.umb attribuire il potere adisu@pec.it
annuale per 'assegnazione di borse i studio e ore 13.00 e giovedi dalle ore 9.00 alle it/ e nel Bollettino Ufficiale sostitutivo
servizi per il DSU dell ADISU; Regolamenti interni ore 13.00 e dalle ore 15.00 alle ore della Regione Umbria serie
servizl abitativi e rstorativi; Regolamento (CE) n. 17.30 e di Narni, presso i locali messi a Awisi e Concorsi
1303/2013; Regolamento (CE) n. 1304/2013; S h
Regolamento n.288/2014; Regolamento Delegato| disposizione dall'UNIPG a Palazzo
UE n. 240/2014; Regolamento Delegato (UE) n. Sacripanti, aperto ogni primo e terzo
480/2014; Regolamento n. 215/2014; marted del mese link utile:
Regolamento di esecuzione (UE) n. 821/2014; https://www.adisu.umbria.it/news/a
pertura-dello-sportello-studenti-narni
. AVVerso 1f
seguenti sedi di Perugia, in via
provvedimento
Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni di >
: . X X espresso entro il
luned), martedi, mercoledi, giovedi e 15
SPORTELLO STUDENTI: presso le venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il N N
D e giorni, decorrenti
seguenti sedi di Perugia, in via martedi e il giovedi anche dalle ore il
Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni di 15.00 alle ore 17.30 (& possibile bblicazione, gl
L 300/1891; DPCM 9 aprile 2001;L.241/1990; OV lunedi, martedi, mercoled, giovedi e prenotare il giorno o I'ora pit util et
7/11/2014; DM 363/2015; DL 42/2016 convertito| venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il accedendo all'area PRENOTAZIONE 05500
con legge 89/2016; Circolare INPS n.171/2014; martedi e il giovedi anche dalle ore SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente P
Circolare INPS 137/2016; D.lgs. 196/2003; 15.00 alle ore 17.30 (¢ possibile link presentare, al
D.lgs.101/2018; D.Igs.68/2012; L.104/1992; re‘notare i iorn‘o o V'ora pit utili https://www.adisu.umbria.it/prenota Dirigente che ha E' possibile presentare
L'549/1995; DPCM 159/2013; DPCM 24 ttobre Documentazio| € P st/ acis. - /pren emanato il relativo | domanda per | benefici a
2014; DL 4/2015; D.Igs. 82/2005;DPR 445/2000; ne prevista dal accedendo all'area PRENOTAZIONE zione-servizi-di-sportello ), di Terni, in concorso
Presentazione delle Reg.UE 2016/679; Determinarione AglD 219/2017 bondodi | SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente viale Filippo Turati n. 73, nei giorni di | 60 gg e i | et it ai sensi dell'art. 2, co.9-
istanze digitali per DLgs33/2013 it de 2 diembre 0L P link: lunedi e mercoledi dalle ore 9.00 alle | (decorrenz e ame aolhs e e bis della legge Sezione Il, del Servizio Il "Affari
la partecipazione al Procedura per 14 del Ministro della Pubblica Amministrazione el - ; Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e y https: adisu.umbria.if ore 13.00 e giovedi dalle ore 9.00 alle | a termine gitale cispon 241/1990- l Direttore | ' Privato, decorso inutiimente il termine previsto per la conclusione del|, o . oo acsere presentata mezzo e-mal - adisu@adisu.umbria.if generali e servizi comuni” TEL.
Semplificazione; Direttiva 2 del 20 febbraio 2007 'Assegnazione borse di " nel| ~ P N propria posizione, portale istituzionale al procedimento, pud rivolgersi al titolare del potere sostitutivo che, entro|
Bando di concorso | presentazione istanza on- interventi post-universitari"” - centralino Tel.075 4693000 - e- zione-servizi-di-sportello ), di Terni, in ore 13.00 e dalle ore 15.00 alle ore dalla x generale individua il otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezzo raccomandata A.R. 075 4693000 - E-MAIL:
N N della Presidenza del Consiglio dei Ministri, studio e altri benenfici L N o N sito N o o N ° N N opportunamente seguente link: o il termine pari alla meta di quello originariamente previsto, deve N
per lassegnazione line Dipartimento della Funzione pubbiic; LR 6/2006; S oo mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it istitusionale. | Vil Filippo Turati . 73, nei giorni di 17.30 e di Narni, presso i locali messi a e nttos; B Dirigente al quale concludere l procedimento attraverso e strutture competent. allADiSU, via Benedetta, . 14, 06123 Perugia adisu@umbria.t - PEC:
di borse di studio e LR 29/1996; LR /2011, Bando di concorso " | lunedi e mercoledi dalle ore 9.00 alle disposizione dallUNIPG a Palazzo | ne del dieponiiosul | ! mells sexione ISTANZE attribuire il potere adisu@pec.it
servizi per il DSU. annuale per Fassegnazione di borse distudio e ore 13.00 e giovedi dalle ore 9.00 alle Sacripanti, aperto ogni primo e terzo | bando) e Ansy | DAL e link: sostitutivo
serviziper il DSU dell ADISU; Regolamenti interni ore 13.00 e dalle ore 15.00 alle ore martedi del mese link utile: portale dell ADS! srelseeusnte e
servizi abitativi e ristorativi; Regolamento (CE) n. Y " N . . . www.adisu.umbria. | ht di
17.30 e di Narni, presso i locali messi a https://www.adisu.umbria.it/news/a
1303/2013; Regolamento (CE) . 1304/2013; b rews/a it accedendo alla
Regolamenta 28512014 Regolamento Deleguto disposizione dall'UNIPG a Palazzo pertura-dello-sportello-studenti-narni oo otonae
e n 240/3014 Regolormonte Delegoo (UE) n Sacripanti, aperto ogni primo e terzo TICKET per informazioni su istanze e it Richiosta
480/2014; Regolamento n. 215/2014; martedi del mese link utile: borse di studio: accedere allAREA i riosame
Regolamento di esecuzione (UE) n. 821/2014; https://www.adisu.umbria.it/news/a RISERVATA STUDENTI al seguente link: -
) " " o Entro 30 giorni
pertura-dello-sp: d ps://www.adisu.umbria.it/area-
: " ) decorrenti dalla
riservata-studenti con le credenziali in
data di scadenza
possesso, owero dopo aver effettuato !
R dei termini per la
Faccreditato e alla s
presentazione
dellistanza di
10
TICRET per Ssuistanze e TICRET per suistanze e \wverso I
borse di studio: accedere all'AREA borse di studio: accedere all'AREA provvedimento
RISERVATA STUDENTI al seguente link: RISERVATA STUDENTI al seguente link: espresso entro il
https://www.adisu.umbria.it/area- https://www.adisu.umbria.it/area- termine di 15
riservata-studenti con le credenziali in riservata-studenti con le credenziali in giorni, decorrenti
possesso, owvero dopo aver effettuato possesso, owero dopo aver effettuato dalla data di
3900/295 CM 9 aprile 2001:L 241/1990; I'accreditato e alla sezione RICHIESTA I'accreditato e alla sezione RICHIESTA pubblicazione, gli
L. 390/1991; DPCM 9 aprie 2001;1.241/1990; OM| o ° :
Acquisizione e istruttoria | 7/11/2014; DM 363/2015; DL 42/2016 convertito INFORMAZION aprie lticket INFORMAZIONI aprie l ticket studenti nteressati|  Le istanze digitali sono
e e con legge £3/2016; Cireafare INPS n.171/2014; selezionando I'opzione oggetto del selezionando I'opzione oggetto del possono disponibili sul portale
telematico a’lla banca dati|  Circolare INPS 137/2016; D.lgs. 196/2003; quesito; verra data risposta quesito; verra data risposta P ,al al seguente link:|
di gestione delle carriere D.lgs.101/2018; D.lgs.68/2012; 1.104/1992; unicamente ai ticket relativi a unicamente ai ticket relativi a Dirigente che ha | https://www.adisu.umbria.
uniermﬂe di proprieta | —o.2/199%; DPCM 159/2013; OPCM 24 oftobre D chiar i sulla chiarimenti/informazioni sulla 30ge emanato il relativo | it/ nella sezione ISTANZE
prop! 2014; DL 4/2015; D.lgs. 82/2005;DPR 445/2000; ne prevista dal|  posizione specifica dello studente posizione specifica dello studente | (decorrenz prowvedimento, | DIGITALI al seguente link: ’
Definizione elenchi | ~degli Atenei umbri per |Reg.UE 2016/679; Determinazione AgiD 219/2017, Bandodi | isoetto s bonafil srogati dall Asensia Hishetto s benafiel orogut dallAsemeia | sevmin moosita istonza di . e ai sensi dell'art. 2, co.9-
deglistudenti verifca requiiti di | D185 /2013 Betthe 4122 dcembre 2004+1i]  Sezione |, el Servizio | concorso | @ nom  domands df cacattere gererale e noma domands o cxattere generae|  dal P exame deli umbria.it/istud, bis della legge Sezione , del Servizio | "Affari
idonei/non iscrizione e merito; |4 de! Ministro della Pubblica Amministrazione e 4 > . . Dirigente del Servizio I'Diritto allo Studio Universitario e nad & nonac e 8 same di : 241/1990- 1 Diettore | 197¥3t, decors nutimente i termine previsto per aconclsions de | | o diso@adisembria | generali e servizi comuni® TEL.
; Semplificazione; Direttiva 2 del 20 febbraio 2007 | "Assegnazione borse di | . rvizie ° disponibile nel| cui si pud avere risposta consultando le cui si pud avere risposta consultando le| scadenza propria posizione, GRADUARTORIE P TEOTE | rocedimento, pud rivolgersi a titolare del potere sostitutivo che, entrof
idonei/esclusi alla | verifica documentazione | **" 0o Drete 2 450! - " | interventi post-universitari” - centralino Tel.075 4693000 - e- X PR — generale individua il | o e " otramite PEC: adisu@pecit o nviata a mezzo raccomandata AR 075 4693000 - E-MAIL:
Borsadistudioe | attestante iscrizione e ello Presidenza del Consiglio del Minetel, studio e altri benenfici mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it sito FAQ del Portale /o derivanti dalla FAQ del Portale e/o derivanti dalla per la oppor bty Dirigente al quale I termine paralla metd o auello oiginariamente previsto, deve all'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia adisu@umbria.it - PEC:
oo P Dluar\lzn;t/an;:el\a;;lznnxmne pu:h\:a: LR 6/2006; economici” : - - : - istituzionale. semplice lettura del bando. semplice lettura del bando. presentazl motivata, ivio/: b v ! potere concludere il procedimento attraverso le strutture competenti. ad\su@pe‘c Pl
LR 28/1996; LR 8/2011; Bando di concorso ‘ " iy ]
FSE Umbria attraverso condivisione | annuale per 'assegnazione di borse di studio e htf i/ LW, SPORTELLO STUDENTL: presso le SPORTELFO STUPENT"_"@“‘? le one d‘s"“"'b",g sul o . 3 sostitutivo
Ut com ettt serviz per 05U dell ADISU; Regolamentiinterni d b seguenti sedi di Perugia, in via seguenti sedi di Perugia, invia | dell'istanza portale dell’ADISU | studio?field_tipologia_tar
Universitari Umbri; | %7V abitativ e ristorativi; Regolamento (CE) n. t Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni di Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni di|  digitale) www.adisu.umbria. |et_id=8&field_anno_accade
ammlss\one/esclusio’ne 1303/2013; Regolamento (CE) n. 1304/2013; lunedi, martedi, mercoledi, giovedi e lunedi, martedi, mercoledi, giovedi e it accedendo alla mico_value=1920
e it | egelamento n268/201; Regolamento belegato venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il sezione Istanze
e dett UE n. 240/2014; Regolamento Delegato (UE) n. martedi e il giovedi anche dalle ore martedi e il giovedi anche dalle ore digitali - Richiesta
degli elenchi]. 480/2014; Regolamento n. 215/2014; N N
Regolamento i esecunione (UE) n. 821/2014; 15.00alle ore 17.30 (& possibile 15.00 alle ore 17.30 (& possibile di riesame.
prenotare il giorno o 'ora pid utili prenotare il giorno o 'ora pid utili Entro 30 giorni
accedendo all'area PRENOTAZIONE accedendo all'area PRENOTAZIONE decorrenti dalla
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente data di scadenza
link:https://www.adisu.umbria.it/pren link:https://www.adisu.umbria.it/pren dei termini per la
otazione-servizi-di-s otazione-servizi-di-s presentazione
MODULO CONTATT| MODULO CONTATT| dell'istanza di
151 i i riesame il D
TICRET FeFTRToTmb SN 31 STANE e TICRET FeFTRTOFmaE on 30 RTaRFe s Riversof
borse di studio: accedere all'AREA borse di studio: accedere all'AREA provvedimento
RISERVATA STUDENTI al seguente link: RISERVATA STUDENTI al seguente link: espresso entro il
https://www.adisu.umbria.it/area- https://www.adisu.umbria.it/area- termine di 15
riservata-studenti con le credenziali in riservata-studenti con le credenziali in giorni, decorrenti
possesso, owvero dopo aver effettuato possesso, owero dopo aver effettuato dalla data di
Acquisizione e istruttoria , " . N oo
etanse di riosamo. |1 35011551 0pCw 3 sprle 20011 241/1550 o0 Faccreditato e alla sezione RICHIESTA Vaccreditato e alla sezione RICHIESTA pubblicazione, gi
; aprile 2001 ;
;accesso telematico alla | 7/11/2014; DM 363/2015; DL 42/2016 convertito INITORMAZI(V)N\ aprire il ticket \NFORMAZI(?NI fsprlre il ticket studenti interessati
banca datidi gostiono. | conletee 8572016, Cicolre NPS n171/2014; selezionando I'opzione oggetto del selezionando I'opzione oggetto del possono
delle carriere universitarie| ~ Circolare INPS 137/2016; D.lgs. 196/2003; quesito; verra data risposta quesito; verra data risposta presentare, al
di proprieta degli Atenei | 65 101/2018; D.1g5.68/2012; 1.104/1992; unicamente ai ticket relativi a unicamente ai ticket relativi a Dirigente che ha
pum"bn . vznhca L549/1995; DPCM 159/2013; DPCM 24 ottobre D v sulla chiarimenti/informazioni sulla emanato il relativo | Le istanze digitali sono
o . | pervel 2014; DL 4/2015; D.lgs. 82/2005,0PR 445/2000; ne prevista dal|  posizione specifica dello studente posizione specifica dello studente 30gg prowvedimento, disponibili sul portale N
Gestione istanze di | - requisiti di iscrizione e _|Reg.UE 2016/675; Determinazione AgID 219/2017 Bandodi | rispetto a benefici erogati dall’Agenzia rispetto a benefici erogati dall’Agenzia | (decorrenz apposita istanza di [isti al seguente link 2i sensi dellart. 2, co.9-
riesame e rettifica merito; Verifica D18533/2013; Dvetia del 22 dicembre 20140 | - one |, del Servizio | concorso | e n:n a domande di cagrat!ere egnerale e r::n a domande di :agrattere enerale| a termini p:esame della | https:/// iumbra, bis della legge Sezione Il del Servizio Il "Affari
agli elenchi degli documentazione (14 del Ministro della Pubblica Amministrazione e lf - . Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e . : & : & W o 241/1990- il Direttore | !Privato, decorso iutimente i termine previsto per la conclusione Gel yio.t, 1 essore presentata mezzo e-mail: adisu@adisuumbriaf generali e servizi comuni” TEL.
Semplificazione; Direttva 2 del 20 febbraio 2007 |  "Assegnazione borse di ’ disponibile nel| cui si pud avere risposta consultando le| cui si pud avere risposta consultando le|  dalla propria posizione, | it/ nella sezione ISTANZE procedimento, pub ivolgersi a itolare del potere sosttutivo che, entro
studenti idonei/non| attestante iscrizione e interventi post-universitari"” - centralino Tel.075 4693000 - e- - N N x generale individua il otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezzo raccomandata A.R. 075 4693000 - E-MAIL:
: h dellaPresidenza del Consiglio dei Ministr, studio e altri benenfici b . : ) sito FAQ del Portale e/o derivanti dalla FAQ del Portale e/o derivanti dalla | scadenza opportunamente | DIGITALI al seguente link: " il ermine pari alla mets di quello oiginariamente previso, deve SITADISU v Benedettn . 14, 06193 pervgin
idone/esclusi Borsa|  merito studenti | pipartimento della Funzione pubblica; L 6/2006; S oo mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it stitasionale <amplie lottura del bandio semplive lottura del banci et tormini otivata, ) e Dirigente al quale concludere | procedimento attraverso e strutture competent. . .14, adisu@umbria.t - PEC:
di studio e Borsa di | attraverso condivisione LR 29/1996; LR 8/2011; Bando di concorso : . - ! attribuire il potere adisu@pec.it
; ; . : "
o PO FoE St com ettt annuale per Fsenione vt ot SPORTELLO STUDENTI: presso le SPORTELLO STUDENTI: pressole |  per disponibile sul fistud/ oatitutive
seniz per 1550 GeIFADIS: Regolamenti nterni seguenti sedi di Perugia, in via seguenti sedi di Perugia, invia | liscrizione) portale dell’ADISU

Universitari Umbri;
rettifica dati;
accoglimento/rigetto
istanze con conseguente
eventuale modifica status|
studente; dichiarazione
nuovi studenti idonei]

serviz abitativi e ristorativi; Regolamento (CE) n.
1303/2013; Regolamento (CE) n. 1304/2013;
Regolamento n.288/2014; Regolamento Delegato
UE n. 240/2014; Regolamento Delegato (UE) n
480/2014; Regolamento n. 215/2014;
Regolamento di esecuzione (UE) n. 821/2014;

Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni di
lunedi, martedi, mercoled, giovedi e
venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
martedi e il giovedi anche dalle ore
15.00 alle ore 17.30 (& possibile
prenotare il giomo o I'ora pid utili
accedendo all'area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s|
MODULO CONTATT|
TELEEONA- 1l

Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni di
lunedi, martedi, mercoled, gioved e
venerd dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
martedi e il giovedi anche dalle ore
15.00 alle ore 17.30 (& possibile
prenotare il giorno o 'ora pis utili
accedendo all'area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s|
MODULO CONTATT|

TELEEONQ: 1|

www.adisu.umbria.
it accedendo alla
sezione Istanze
digitali - Richiesta
diriesame.
Entro 30 giorni
decorrenti dalla
data di scadenza
dei termini per la
presentazione
dellistanza di
I Dirigent,




Verifica per tutti gli
studenti idonei del
possesso dei
requisiti generali di
ammissione/iscrizio
ne/merito/reddito e|

patrimonio.

Accesso telematico alla
banca dati di gestione
delle carriere universitarie]
di proprieta degli Atenei
umbri per verifica
requisiti di iscrizione e
merito; Verifica
documentazione
attestante iscrizione e
merito studenti
attraverso condivisione
dati con Istituti

Rettifica dati; Confronto
tra i dati reddituali e
patrimoniali dichiarati
dagli studenti con quelli in
possesso del sistema
informativo dell'Agenzia
delle Entrate anche con
accesso diretto al Sistema
di Interscambio anagrafe
tributaria degli Enti locali
servizio SIATEL v2.0 Punto|
Fisco(Agentzia delle
Entrate); Elaborazione
elenco studenti non
idonei a seguito dell'esito
negativo dei controlli;
Modifica status giuridico
dello studente].

Universitari Umbri; |Reg.UE 2016/679; Determinazione AgiD 219/2017

L.390/1991; DPCM 9 aprile 2001;L.241/1990; DM
7/11/2014; DM 363/2015; DL 42/2016 convertito
con legge 89/2016; Circolare INPS .171/2016;
Circolare INPS 137/2016; D.lgs. 196/2003;
D.lgs.101/2018; D.Igs.68/2012; 104/1992;
1.549/1995; DPCM 159/2013; DPCM 24 ottobre.
2014; DL 4/2019; D.Igs. 82/2005;DPR 445/2000;

D.Lgs.33/2013; Direttiva del 22 dicembre 2011, n.
14 del Ministro della Pubblica Amministrazione e |
Semplificazione; Direttiva 2 del 20 febbraio 2007
della Presidenza del Consiglio dei Ministri,
Dipartimento della Funzione pubblica; LR 6/2006;
LR 29/1996; LR 8/2011; Bando di concorso
annuale per I'assegnazione di borse di studio e
servizi per il DSU dell'ADISU; Regolamenti interni
servizi abitativi e ristorativi; Regolamento (CE) n.
1303/2013; Regolamento (CE) n. 1304/2013;
Regolamento n.288/2014; Regolamento Delegato
UE n. 240/2014; Regolamento Delegato (UE) n.
480/2014; Regolamento n. 215/2014;
Regolamento di esecuzione (UE) n. 821/2014;

Sezione I, del Servizio I,

"Assegnazione borse di

studio e altri benenfici
economici"

Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e
interventi post-universitari” - centralino Tel.075 4693000 - e-
mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it

Definizione della
graduatoria
studenti
benenficiari di borse]
di studio e borsa di
studio PO FSE
Umbria

della
graduatoria degli studenti
idonei a seguito
dellattivita istruttoria
sulle istanze di
riesame.Accesso alla
banca dati per via
telematica delle carriere
degli studenti per verifica
iscrizione e merito;
Verifica documentazione
riguardante i dati di
iscrizione e merito degli
studenti trasmessa dagli
Istituti umbri;

L. 390/181; DPCM 9 aprile 2001;L.241/1990; DM|
7/11/2014; DM 363/2015; DL 42/2016 convertito|
con legge 89/2016; Circolare INPS n.171/2014;
Circolare INPS 137/2016; D.Igs. 196/2003;
D.1gs.101/2018; D.lgs.68/2012; L.104/1982;
1548/1995; DPCM 158/2013; DPCM 24 ottobre.
2014; DL 4/2019; D.lgs. 82/2005;0PR 445/2000;
Reg.UE 2016/679; Determinazione AglD 219/2017;
D.Lgs.33/2013; Direttiva del 22 dicembre 2011, n.

studenti con nucleo
familiare residente
all'estero e/o ha
percepito redditi e/o
patrimoni all'estero
controllo requisiti di
reddito sul 100% idonei
mediante calcolo ISEEU
parificato sulla base della

14 del della Pubblica I
Semplificazione; Direttiva 2 del 20 febbraio 2007
della Presidenza del Consiglio dei Ministri,
Dipartimento della Funzione pubblica; LR 6/2006;
LR 29/1996; LR 8/2011; Bando di concorso
annuale per I'assegnazione di borse di studio e
servizi per il DSU dell ADISU; Regolamenti interni
servizi abitativi e ristorativi; Regolamento (CE) n.
1303/2013; Regolamento (CE) n. 1304/2013;
Regolamento n.288/2014; Regolamento Delegatol
UE n. 240/2014; Regolamento Delegato (UE) n.

480/2014; Regolamento n. 215/2014;

presentata(termini
bando)-studenti con
nucleo familiare in Italia
e/o ha percepito redditi
e/o patrimoni in Italia
confronto tra i dati
reddituali L

Regolamento (UE) n. 821/2014;

Sezione |, del Servizio |,

"Assegnazione borse di

studio e altri benenfici
economici"

Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e
interventi post-universitari” - centralino Tel.075 4693000 - e-
mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it

Liquidazione | rata
di borsa di studio
beneficiari anni
successivi e
matricole di
dottorato e di
scuola di
specializzazione
(50% della quota
assegnata)

Istruttoria finalizzata alla
definizione dell'elenco
degli studenti ai quali
liquidare la | rata della

borsa di studio (tempi di

erogazione degli importi

stabiliti nel bando di
concorso annuale)

L.390/1991; DPCM 9 aprile 2001;L.241/1990; DM
7/11/2014; DM 363/2015; DL 42/2016 convertito
con legge 89/2016; Circolare INPS .171/2016;
Circolare INPS 137/2016; D.lgs. 196/2003;
D.lgs.101/2018; D.Igs.68/2012; 104/1992;
1.549/1995; DPCM 159/2013; DPCM 24 ottobre.
2014; DL 4/2019; D.Igs. 82/2005;DPR 445/2000;
Reg.UE 2016/679; Determinazione AgID 219/2017,
D.Lgs.33/2013; Direttiva del 22 dicembre 2011, n.
14 del Ministro della Pubblica Amministrazione e |
Semplificazione; Direttiva 2 del 20 febbraio 2007
della Presidenza del Consiglio dei Ministri,
Dipartimento della Funzione pubblica; LR 6/2006;
LR 29/1996; LR 8/2011; Bando di concorso
annuale per I'assegnazione di borse di studio e
Servizi per il DSU dell'ADISU; Regolamenti interni
servizi abitativi e ristorativi; Regolamento (CE) n.
1303/2013; Regolamento (CE) n. 1304/2013;
Regolamento n.288/2014; Regolamento Delegato
UE n. 240/2014; Regolamento Delegato (UE) n.
480/2014; Regolamento n. 215/2014;
Regolamento di esecuzione (UE) n. 821/2014;

Sezione I, del Servizio I,

"Assegnazione borse di

studio e altri benenfici
economici"

Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e
interventi post-universitari” - centralino Tel.075 4693000 - e-
mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it

AWErso T
provvedimento
espresso entro il
termine di 15
giorni, decorrenti
dalla data di
pubblicazione, gli
studenti interessati
possono
presentare, al
Dirigente che ha
emanato il relativo
prowvedimento,
apposita istanza di
riesame della
propria posizione,
opportunamente
motivata,
disponibile sul
portale dell’ADiSU
www.adisu.umbria.
it accedendo alla
sezione Istanze
digitali - Richiesta
diriesame.
Entro 30 giorni
decorrenti dalla
data di scadenza
dei termini per la
presentazione
dellistanza di
10,

\wverso I
prowvedimento
espresso entro il
termine di 15
giorni, decorrenti
dalla data di
pubblicazione, gli
studenti interessati
possono
presentare, al
Dirigente che ha
emanato il relativo
provvedimento,
apposita istanza di
riesame della
propria posizione,
opportunamente
motivata,
disponibile sul
portale dell’ADISU
www.adisu.umbria.
it accedendo alla
sezione Istanze
digital - Richiesta
diriesame.
Entro 30 giorni
decorrenti dalla
data di scadenza
dei termini per la
presentazione
dellistanza di

GRADUARTORIE
https://www.adisu.umbria.it
/archivio/concorso-borsa-di-
studio?field_tipologia_target]
_id=8&field_anno_accademi
co_value=1920

Liquidazione | rata
beneficiari
matricole (25%
della quota
assegnata).

Istruttoria finalizzata alla
definizione dell'elenco
degli studenti ai quali

liquidare la | rata di borsa

di studio (tempi di
erogazione degli importi
stabiliti nel bando di
concorso annuale)

L. 390/1981; DPCM 9 aprile 2001;L.241/1990; DM|
7/11/2014; DM 363/2015; DL 42/2016 convertito,
con legge 89/2016; Circolare INPS n.171/2014;
Circolare INPS 137/2016; D.Igs. 196/2003;
D.1gs.101/2018; D.lgs.68/2012; L.104/1982;
1548/1995; DPCM 158/2013; DPCM 24 ottobre.
2014; DL 4/2019; D.lgs. 82/2005;0PR 445/2000;
Reg.UE 2016/679; Determinazione AglD 219/2017;
D.Lgs.33/2013; Direttiva del 22 dicembre 2011, n.
14 del Ministro della Pubblica Amministrazione e |
Semplificazione; Direttiva 2 del 20 febbraio 2007
della Presidenza del Consiglio dei Ministri,
Dipartimento della Funzione pubblica; LR 6/2006;
LR 29/1996; LR 8/2011; Bando di concorso
annuale per I'assegnazione di borse di studio e
servizi per il DSU dell ADISU; Regolamenti interni

egolamento (CE) n. 1304/2013;
Regolamento n.288/2014; Regolamento Delegatol
UE n. 240/2014; Regolamento Delegato (UE) n.
480/2014; Regolamento n. 215/2014;
Regolamento di esecuzione (UE) n. 821/2014;

Sezione |, del Servizio |,

"Assegnazione borse di

studio e altri benenfici
economici"

Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e
interventi post-universitari” - centralino Tel.075 4693000 - e-
mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it

TICRET per suistanze €
borse di studio: accedere all AREA
RISERVATA STUDENTI al seguente link:
https://www.adisu.umbria.it/area-
riservata-studenti con le credenziali in
possesso, owero dopo aver efettuato
Paccreditato e alla sezione RICHIESTA | %
INFORMAZIONI aprire il ticket
oNi 2 suoperiore
selezionando l'opzione oggetto del | *- 7 °
quesito; verra data risposta mig
unicamente ai ticket relativi a A
autorizato
chiarimenti/informazioni sulla
. N con DAU n.|
posizione specifica dello studente o
rispetto a benefic erogati dalfAgenzia | %
e non a domande di carattere generale| ' %
cuisi pud avere isposta consultandole] 7> % %
FAQ del Portale e/o derivanti dalla | “*7 %
semplice lettura del bando. e
SPORTELLO STUDENT!: pressole |
seguenti sedi di Perugia,invia  |" “<0
Benedetta n. 14, nei giori nei giorni di
. N N N termine
luned, marted, mercoledi, giovedie | %"
venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
X A scadenza
marted e l giovedi anche dalle ore | <%°en.
15.00 alle ore 17.30 (& possibile 5
prenotare il giomo o Fora pt uti |
accedendo all’area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s|
MODULO CONTATT
TICKET per informazioni su istanze e’
borse di studio: accedere all AREA
RISERVATA STUDENTI al seguente link:
https://wwuw.adisu.umbria. t/area-
riservata-studenti con le credenziali in
possesso, ovvero dopo aver effettuato
I'accreditato e alla sezione RICHIESTA
INFORMAZIONI aprire il ticket
selezionando l'opzione oggetto del
quesito; verra data risposta
unicamente ai ticket relativi a
N N 30gg-
chiarimenti/informazioni sulla
(decorrenz
posizione specifica dello studente | “* %"
rispetto a benefic erogati dallAgenzia |  *°*
e non a domande di carattere generale| oy "
cuisi pub avere risposta consultando el _ * %
FAQ del Portale e/o derivanti dalla [ "\
semplice lettura del bando. flaig
SPORTELLO STUDENTI: presso le P
L Press riparto del
seguenti sedi di Perugia, invia | 1o 7 09
Benedetta n. 14, nei glori neigiorni i "L
lunedi, martedi, mercoled, giovedi e
venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
martedi e il giovedi anche dalle ore
15.00 alle ore 17.30 (& possibile
prenotare il giorno o I'ora pit util
accedendo all'area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s
MODULO CONTATT|
TICRET par TRTOTmasan o e hser
borse di studio: accedere all AREA
RISERVATA STUDENTI al seguente link:
https://www.adisu.umbria.it/area-
riservata-studenti con le credenziali in
possesso, owero dopo aver effettuato
Facereditato e alla sezione RICHIESTA
INFORMAZIONI aprire il ticket 30gg
selezionando l'opzione oggetto del | (decorrenz
quesito; verra data risposta adel
unicamente ai ticket relativi a termine
chiarimenti/informazioni sulla | dalla data
posizione specifica dello studente  [di adozione
rispetto a benefici erogati dall'Agenzia |  della
€ non a domande di carattere generale| graduatori
cui i pud avere risposta consultando le|  a dei
FAQ del Portale /o derivanti dalla | benenficiar,
semplice lettura del bando. i di borsa di
SPORTELLO STUDENT!: pressole | studio)
seguenti sedi di Perugia, invia | Liquidazion|
Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni di| e | rata
lunedi, martedi, mercoledi, giovedi e | entro 31
venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il | dicembre
martedi e il giovedi anche dalle ore | i ciascun
15.00 alle ore 17.30 (& possibile aa.
prenotare il giorno o 'ora pit util
accedendo all’area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s|
MODULO CONTATT
TICKET per informazioni su istanze e’
borse di studio: accedere all AREA
RISERVATA STUDENTI al seguente link:
https://wwuw.adisu.umbria. t/area-
riservata-studenti con le credenziali in
possesso, ovvero dopo aver effettuato
I'accreditato e alla sezione RICHIESTA
INFORMAZIONI aprire il ticket 2
selezionando I'opzione oggetto del 88
’ prione (decorenzal
quesito; verra data risposta !
del termine|
unicamente ai ticket relativi a
: ) dalla data
chiarimenti/informazioni sulla | & 2 &
di adozione|
posizione specifica dello studente | %501
rispetto a benefici erogati dall'Agenzia )
graduatori
e non a domande di carattere generale 5%
cuisi pubd avere risposta consultandole] | ®*
FAQ del Portale e/ derivanti dalla | (0 2%
semplice lettura del bando. ol
tudio)Liqu!
SPORTELLO STUDENTI: presso le
L Press idazione |
seguenti sedi di Perugia, in via
rata entro
Benedetta n. 14, nei gioni nei giorni i ) I
lunedi, martedi, mercoled, giovedie |
N dicembre
venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
e di ciascun
marted e il giovedi anche dalle ore | '
15.00 alle ore 17.30 (& possibile -4
prenotare il giorno o I'ora pit util
accedendo all'area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s
MODULO CONTATT|
TELEEONO: Il cori

Roverse
provvedimento
espresso entro il
termine di 15
giorni, decorrenti
dalla data di
pubblicazione, gli
studenti interessati
possono
presentare, al
Dirigente che ha
emanato il relativo
prowvedimento,
apposita istanza di
riesame della
propria posizione,
opportunamente
motivata,
disponibile sul
portale dell’ADiSU
www.adisu.umbria.
it accedendo alla
sezione Istanze
digitali - Richiesta
diriesame.
Entro 30 giorni
decorrenti dalla
data di scadenza
dei termini per la
presentazione
dellistanza di

LD
Wverso it

prowvedimento
espresso entro il
termine di 15
giorni, decorrenti
dalla data di
pubblicazione, gli
studenti interessati
possono
presentare, al
Dirigente che ha
emanato il relativo
provvedimento,
apposita istanza di
riesame della
propria posizione,
opportunamente
motivata,
disponibile sul
portale dell’ADISU
www.adisu.umbria.
it accedendo alla
sezione Istanze
digitali - Richiesta
diriesame.
Entro 30 giorni
decorrenti dalla
data di scadenza
dei termini per la
presentazione
dellistanza di

bonifico su ¢/c bancario ex
art 36 Dlgs 33/2013

bonifico su c/c bancario ex
art 36 Dlgs 33/2013

ai sensi dell'art. 2, c0.9-
bis della legge
241/1990- il Direttore
generale individua il
Dirigente al quale
attribuire il potere
sostitutivo

procedimento, pud rivolgersi al titolare del potere sostitutivo che, entro

I privato, decorso inutiimente il termine previsto per la conclusione del

il termine par alla meta di quello originariamente previsto, deve
concludere il procedimento attraverso le strutture competenti.

Larichiesta pud essere presentata mezzo e-mail : adisu@adisu.umbria.if
otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezz0 raccomandata A.R
al'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia

Sezione Il, del Servizio Il "Affari
generali e servizi comuni” TEL.
075 4693000 - E-MAIL:
adisu@umbria.it - PEC:
adisu@pec.it

ai sensi dell'art. 2, 0.9
bis della legge
241/1990- il Direttore
generale individua il
Dirigente al quale
attribuire il potere
sostitutivo

procedimento, pub rivolgersi al titolare del potere sostitutivo che, entro|

1l privato, decorso inutilmente il termine previsto per la conclusione del

il termine pari alla meta di quello originariamente previsto, deve
concludere il procedimento attraverso le strutture competenti

La richiesta pub essere presentata mezzo e-mail : adisu@adisu.umbria.if
otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezzo raccomandata AR,
all'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia

Sezione Il, del Servizio Il "Affari
generali e servizi comuni” TEL.
075 4693000 - E-MAIL:
adisu@umbria.it - PEC:
adisu@pec.it

ai sensi dell'art. 2, c0.9-
bis della legge
241/1990- il Direttore
generale individua il
Dirigente al quale
attribuire il potere
sostitutivo

I privato, decorso inutilmente il termine previsto per la conclusione del

procedimento, pud rivolgersi al titolare del potere sostitutivo che, entro|
il termine par alla meta di quello originariamente previsto, deve
concludere il procedimento attraverso le strutture competenti.

Larichiesta pud essere presentata mezzo e-mail : adisu@adisu.umbria.if
otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezz0 raccomandata A.R
al'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia

Sezione Il, del Servizio Il "Affari
generali e servizi comuni” TEL.
075 4693000 - E-MAIL:
adisu@umbria.it - PEC:
adisu@pec.it

ai sensi dell'art. 2, c0.9-
bis della legge
241/1990- il Direttore
generale individua il
Dirigente al quale
attribuire il potere
sostitutivo

1l privato, decorso inutilmente il termine previsto per la conclusione del

procedimento, pub rivolgersi al titolare del potere sostitutivo che, entro|
il termine pari alla meta di quello originariamente previsto, deve
concludere il procedimento attraverso le strutture competenti

La richiesta pud essere presentata mezzo e-mail : adisu@adisu.umbria.if generali e servizi comuni” TEL.
otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezzo raccomandata AR,
all'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia

Sezione II, del Servizio Il "Affari

075 4693000 - E-MAIL:
adisu@umbria.it - PEC:
adisu@pec.it




Studenti con Istruttoria finalizzata alla
disabilita definizione dell'elenco

beneficiari anni | liquidare la | rata di borsa

successivi e di studio (tempi di
matricole (50% | erogazione degli importi
della quota stabiliti nel bando di
assegnata) concorso annuale)

L.390/1991; DPCM 9 aprile 2001,L.241/1990; DM|

Reg, UE 2016/679; Determinazione AgID 219/2017

liquidazione I rata |  degli studentiai quali 14 gel Ministro della Pubblica Amministrazione e |

7/11/2014; DM 363/2015; DL 42/2016 convertito
con legge 89/2016; Circolare INPS .171/2016;
Circolare INPS 137/2016; D.lgs. 196/2003;
D.lgs.101/2018; D.Igs.68/2012; 104/1992;
1.549/1995; DPCM 159/2013; DPCM 24 ottobre.
2014; DL 4/2019; D.Igs. 82/2005;DPR 445/2000;

D.Lgs.33/2013; Direttiva del 22 dicembre 2011, n.

Semplificazione; Direttiva 2 del 20 febbraio 2007
della Presidenza del Consiglio dei Ministri,
Dipartimento della Funzione pubblica; LR 6/2006;
LR 29/1996; LR 8/2011; Bando di concorso
‘annuale per lassegnazione di borse di studio e
servizi per il DSU dell'ADISU; Regolamenti interni
serviz abitativi e ristorativi; Regolamento (CE) n.
1303/2013; Regolamento (CE) n. 1304/2013;
Regolamento n.288/2014; Regolamento Delegato
UE n. 240/2014; Regolamento Delegato (UE) n.
480/2014; Regolamento n. 215/2014;
Regolamento di esecuzione (UE) n. 821/2014;

Sezione I, del Servizio I,

"Assegnazione borse di

studio e altri benenfici
economici"

Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e
interventi post-universitari” - centralino Tel.075 4693000 - e-
mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it

CRETper UTSTEnE e
borse di studio: accedere all'AREA
RISERVATA STUDENTI al seguente link:
https://www.adisu.umbria.it/area-
riservata-studenti con le credenziali in
possesso, ovvero dopo aver effettuato
I'accreditato e alla sezione RICHIESTA
INFORMAZIONI aprire il ticket
selezionando I'opzione oggetto del
quesito; verra data risposta
unicamente ai ticket relativi a
chiarimenti/informazioni sulla
posizione specifica dello studente
rispetto a benefici erogati dall’Agenzia
& non a domande di carattere generale
cui si pud avere risposta consultando le|
FAQ del Portale e/o derivanti dalla
semplice lettura del bando.
SPORTELLO STUDENTI: presso le
seguenti sedi di Perugia, in via
Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni di
lunedi, martedi, mercoledi, giovedi e
venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
martedi e il giovedi anche dalle ore
15.00 alle ore 17.30 (& possibile
prenotare il giorno o 'ora piti uti
accedendo all'area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s|
MODULO CONTATT|

d

(Liquidazio
ne | rata

entroil 31
dicembre

30gg

i ciascun
aa)

Accesso telematico alla
banca dati di gestione

di proprieta degli Atenei
umbri per verifica
requisiti merito; Verifica
documentazione

Verifica del requisito di attestante merito
merito per glistudenti | studenti attraverso
anni successivi che condivisione dati con

dichiarano creditiin ¢, Universitari Umbri

A I
delle carriere universitarie|

390/1991; DPCM 9 aprile 2001;L.241/1990; DM
7/11/2014; DM 363/2015; DL 42/2016 convertito
con legge 89/2016; Circolare INPS .171/2016;
Circolare INPS 137/2016; D.lgs. 196/2003;
D.lgs.101/2018; D.Igs.68/2012; 104/1992;
1.549/1995; DPCM 159/2013; DPCM 24 ottobre.
2014; DL 4/2019; D.Igs. 82/2005;DPR 445/2000;
Reg.UE 2016/679; Determinazione AgID 219/2017,
D.Lgs.33/2013; Direttiva del 22 dicembre 2011, n.
14 del Ministro della Pubblica Amministrazione e |
Semplificazione; Direttiva 2 del 20 febbraio 2007

Sezione |, del Servizio |,
"Assegnazione borse di

Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e

TICRET perRTormazion S0 Srane ¢
borse di studio: accedere al'AREA
RISERVATA STUDENT! al seguente linl
https://www.adisu.umbria.it/area-
riservata-studenti con le credenziali in
possesso, ovvero dopo aver effettuato
I'accreditato e alla sezione RICHIESTA
INFORMAZIONI aprire il ticket
selezionando I'opzione oggetto del

sulla

quesito; verra data risposta 45 gg (il
unicamente ai ticket relativi a termine

rispetto a benefici erogati dall’Agenzia
e non a domande di carattere generale| a

posizione specifica dello studente a30gge

cui si pubd avere risposta consultando le|con DAU n.

stato
utorizato

iscrizione per glistudenti|  studenti attraverso
matricole magistralie | condivi
matrcole discuole di- | ctiv it Universitari Umbriy
specializzazione e
Dichiarasione i | Elenco studenti decaduti
dacadenza dai benefici | dai benefici assegnati per
per esito negativo dei esito negativo del
contralll controllo con contestuale
modifica dello status
giuridico e richiesta
restituizione importi
(somme BDS riscosse e

one dati con

D.Lgs.33/2013; Direttiva del 22 dicembre 2011, n.
14 del Ministro della Pubblica Amministrazione e |
Semplificazione; Direttiva 2 del 20 febbraio 2007
della Presidenza del Consiglio dei Ministri,
Dipartimento della Funzione pubblica; LR 6/2006;
LR 29/1996; LR 8/2011; Bando di concorso
annuale per I'assegnazione di borse di studio e
servizi per il DSU dell ADISU; Regolamenti interni
servizi abitativi e ristorativi; Regolamento (CE) n.
1303/2013; Regolamento (CE) n. 1304/2013;
Regolamento n.288/2014; Regolamento Delegatol
UE n. 240/2014; Regolamento Delegato (UE) n.
480/2014; Regolamento n. 215/2014;

Regolamento (UE) n. 821/2014;

Sezione I, del Servizio |,

"Assegnazione borse di

studio e altri benenfici
economici"

Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e
interventi post-universitari” - centralino Tel.075 4693000 - e-
mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it

ttesa i conal2 | Elenco studenti dichiarati| el resicenca delConsigio dei Miistc, | studio e altri benenfici | "e"e" postuniversitari” - centralino Tel075 4693000 - e- FAQ del Portale e/o derivantidalla | 7 del
decadenza dai benenfici | decaduti dai benefici | Dipartimento della Funzione pubblica; LR 6/2006; economici” mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it semplice lettura del bando. 30/01/201
per esitonegativodel | assegnati per esito LR 29/1996; LR 8/2011; Bando di concorso SPORTELLO STUDENTI: pressole | 4vista la
annuale per lassegnazione di borse di studio e
controllo negativo del controllo con| e yiyi per il DsU dell'ADISU; Regolamenti interni seguenti sedi di Perugia, in via complessit
contestuale modifica | servii abitativi e ristoratii Regolamento (CE) . Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni dif & del
dello status giuridico e | 1303/2013; Regolamento (CE) n. 1304/2013; lunedi, martedi, mercoled, gioved e | procedime
richiesta di restituzione | Regolamento n.288/2014; Regolamento Delegato) venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00,il | nto)
degliimporti (somme | UE™ 240/2014; Regolamento Delegato (UE) n martedi e il giovedi anche dalle ore
480/2014; Regolamento n. 215/2014; - :
riscosse dibds evalore | ¢ 20 e e om0t 15.00 alle ore 17.30 (& possibile
corrispettivo dei servizi prenotare il giorno o 'ora pit util
fruiti)]. accedendo all’area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s|
MODULO CONTATT
TTCRET per miormasianian Aanars
borse di studio: accedere all AREA
RISERVATA STUDENTI al seguente link:
https://wwuw.adisu.umbria. t/area-
riservata-studenti con le credenziali in
Accesso telematico alla possesso, owero dopo aver effettuato
banca dati di gestione L 390/1551; DPCM 9 aprile 2001:4.241/1990; OM| I'accreditato e alla sezione RICHIESTA
; aprile 2001, ; °
delle carrere universitarie] /151 2 wole O S oo0 0 INFORMAZIONI aprire il ticket
di proprieta degli Atenei | /oo e e s 3200t selezionando l'opzione oggetto del
umbri per verifica Circolare INPS 137/2016; D.Ig. 196/2003; quesito; verra data risposta 45gg il
requisiti di iscrizione; D.lgs.101/2018; D.lgs.68/2012; L.104/1992; unicamente ai ticket relativi a termine
Verifica documentazione | L549/1995; DPCM 155/2013; DPCM 24 ottobre chiarimenti/informazioni sulla  [superiore a
Verifica del requisitidi |  attestante iscrizione | 2014 DL4/2019; D.lgs. 82/2005,0PR 445/2000; posizione specifica dello studente | 30gg e
Reg.UE 2016/679; Determinazione AglD 219/2017; N . " .
rispetto a benefici erogati dall’Agenzia stato

cui si pub avere risposta consultando le| c

venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
martedi e il giovedi anche dalle ore
15.00 alle ore 17.30 (& possibile
prenotare il giorno o 'ora pit utili
accedendo all'area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s|
MODULO CONTATT|

e non a domande di carattere generale| autorizato

FAQ del Portale /o derivanti dalla 7 del
semplice lettura del bando. 30/01/201
SPORTELLO STUDENTI: pressole | 4vista la
seguenti sedi di Perugia, invia | complessit
Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni di| & del

lunedi, martedi, mercoledi, giovedi e | procedime

on DAU n,

nto)

Awerso il
prowvedimento
espresso entro il
termine di 15
giorni, decorrenti
dalla data di
pubblicazione, gli
studenti interessati
possono
presentare, al
Dirigente che ha
emanato il relativo
provvedimento,
apposita istanza di
riesame della
propria posizion

TICRET per TnTormasian ot Rranse &

valore corri dei
servizi effettivamente
fruti
Liuidazione | rata di
borsa di studio Istruttoria finalizzata alla
beneficiari anni definizione dell'elenco
successive che degli studenti ai quali

liquidare la prima rata di
borsa di studio (tempi di
scuola di specializzazione| €rogazione degli importi
che si iscrivono entro il stabiliti nel bando di
31 marzo (50% della concorso annuale)
quota assegnata)

L.390/1991; DPCM 9 aprile 2001,L.241/1990; DM
7/11/2014; DM 363/2015; DL 42/2016 convertito
con legge 89/2016; Circolare INPS n.171/2016;
Circolare INPS 137/2016; D.lgs. 196/2003;
D.lgs.101/2018; D.Igs.68/2012; .104/1992;
1.549/1995; DPCM 159/2013; DPCM 24 ottobre.
2014; DL 4/2019; D.Igs. 82/2005;DPR 445/2000;
Reg.UE 2016/679; Determinazione AgID 219/2017,
D.Lgs.33/2013; Direttiva del 22 dicembre 2011, n.
14 del Ministro della Pubblica Amministrazione e |
Semplificazione; Direttiva 2 del 20 febbraio 2007
della Presidenza del Consiglio dei Ministri,
Dipartimento della Funzione pubblica; LR 6/2006;
LR 29/1996; LR 8/2011; Bando di concorso
annuale per I'assegnazione di borse di studio e
Servizi per il DSU dell'ADISU; Regolamenti interni
servizi abitativi e ristorativi; Regolamento (CE) n.
1303/2013; Regolamento (CE) n. 1304/2013;
Regolamento n.288/2014; Regolamento Delegato
UE n. 240/2014; Regolamento Delegato (UE) n.
480/2014; Regolamento n. 215/2014;
Regolamento di esecuzione (UE) n. 821/2014;

Sezione I, del Servizio I,

"Assegnazione borse di

studio e altri benenfici
economici"

Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e
interventi post-universitari” - centralino Tel.075 4693000 - e-
adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it

borse di studio: accedere al'AREA
RISERVATA STUDENT! al seguente link:
https://www.adisu.umbria.it/area-
riservata-studenti con le credenziali in
possesso, ovvero dopo aver effettuato
I'accreditato e alla sezione RICHIESTA
INFORMAZIONI aprire il ticket
selezionando I'opzione oggetto del
quesito; verra data risposta
unicamente ai ticket relativi a
chiarimenti/informazioni sulla
posizione specifica dello studente
rispetto a benefici erogati dall’Agenzia
e non a domande di carattere generale
cui si pud avere risposta consultando le| (
FAQ del Portale e/o derivanti dalla
semplice lettura del bando.
SPORTELLO STUDENTI: presso le
seguenti sedi di Perugia, in via
Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni di
lunedi, martedi, mercoled, giovedi e
venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
martedi e il giovedi anche dalle ore
15.00 alle ore 17.30 (& possibile
prenotare il giorno o Pora pidi utili
accedendo all'area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s
MODULO CONTATT|

TELEEONQ: 1|

30gg
Liquidazio
ne | rata
entro il 30
aprile)

LUEE
provvedimento
espresso entro il
termine di 15
giorni, decorrenti
dalla data di
pubblicazione, gli
studenti interessati
possono
presentare, al
Dirigente che ha
emanato il relativo
prowvedimento,
apposita istanza di
riesame della
propria posizione,
opportunamente
motivata,
disponibile sul
portale dell’ADiSU
www.adisu.umbria.
it accedendo alla
sezione Istanze
digitali - Richiesta
diriesame.
Entro 30 giorni
decorrenti dalla
data di scadenza
dei termini per la
presentazione
dellistanza di

10,
\wverso I
prowvedimento
espresso entro il
termine di 15
giorni, decorrenti
dalla data di
pubblicazione, gli
studenti interessati
possono
presentare, al
Dirigente che ha
emanato il relativo
provvedimento,
apposita istanza di
riesame della
propria posizione,
opportunamente
motivata,
disponibile sul
portale dell’ADISU
www.adisu.umbria.
it accedendo alla
sezione Istanze

diriesame.
Entro 30 giorni
decorrenti dalla
data di scadenza
dei termini per la
presentazione
dellistanza di

Roverse
provvedimento
espresso entro il
termine di 15
giorni, decorrenti
dalla data di
pubblicazione, gli
studenti interessati
possono
presentare, al
Dirigente che ha
emanato il relativo
prowvedimento,
apposita istanza di
riesame della
propria posizione,
opportunamente
motivata,
disponibile sul
portale dell’ADiSU
www.adisu.umbria.
it accedendo alla
sezione Istanze
digitali - Richiesta
diriesame.
Entro 30 giorni
decorrenti dalla
data di scadenza
dei termini per la
presentazione
dellistanza di

LD t

bonifico su ¢/c bancario ex
art 36 Dlgs 33/2013

ai sensi dell'art. 2, co.9-

bis della legge
241/1990- il Direttore
generale individua il

Il privato, decorso inutilmente il termine previsto per la conclusione del
procedimento, pud rivolgersi al titolare del potere sostitutivo che, entro|
il termine pari alla meta di quello originariamente previsto, deve
Dirigente al quale concludere il procedimento attraverso le strutture competenti,
attribuire il potere
sostitutivo

Larichiesta pud essere presentata mezzo e-mail : adisu@adisu.umbria.iy generali e servizi comuni TEL.

Sezione II, del Servizio Il "Affari

075 4693000 - E-MAIL:
adisu@umbria.it - PEC:
adisu@pec.it

otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezz0 raccomandata A.R
al'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia

bonifico su ¢/c bancario ex
art 36 Dlgs 33/2013

ai sensi dell'art. 2, c0.9-
bis della legge

241/1990- il Direttore

generale individua il

I privato, decorso inutiimente il termine previsto per la conclusione del
procedimento, pub rivolgers altitolare del potere sostitutivo che, entrol
il termine par alla meta di quelo originariamente previsto, deve
Dirigente al quale concludere il procedimento attraverso le strutture competent.
attribuire il potere
sostitutivo

La richiesta pub essere presentata mezzo e-mail : adisu@adisu.umbria.if generali e servizi comuni" TEL.

Sezione Il, del Servizio Il "Affari

075 4693000 - E-MAIL:
adisu@umbria.it - PEC:
adisu@pec.it

otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezz0 raccomandata A.R
al'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia

ai sensi dell'art. 2, 0.9
bis della legge
241/1990- il Direttore
generale individua il

I privato, decorso inutiimente i termine previsto per a conclusione del
procedimento, pub rivolgersi a ttolare el potere sostitutivo che, entrol
il termine pari alla meta di quello originariamente previsto, deve
Dirigente al quale concludere il procedimento attraverso le strutture competent
attribuire il potere
sostitutivo

La richiesta pus essere presentata mezzo e-mail : adisu@adisu.umbria.if generali e servizi comuni” TEL.

Sezione I, del Servizio Il "Affari

075 4693000 - E-MAIL:
adisu@umbria.it - PEC:
adisu@pec.it

otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezzo raccomandata AR,
all'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia

ai sensi dell'art. 2, c0.9-
bis della legge
241/1990- il Direttore
generale individua il

I privato, decorso inutiimente il termine previsto per la conclusione del
procedimento, pub rivolgers altitolare del potere sostitutivo che, entrol
il termine par alla meta di quelo originariamente previsto, deve
Dirigente al quale concludere il procedimento attraverso le strutture competent
attribuire il potere
sostitutivo

Sezione Il, del Servizio Il "Affari

La richiesta pub essere presentata mezzo e-mail : adisu@adisu.umbria.if generali e servizi comuni TEL.

o tramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezzo raccomandata AR 075 4693000 - E-MAIL:

all'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia adisu@umbria.it - PEC:
adisu@pec.it




Studenti con
disabilita
liquidazione | rata
beneficiari anni
successive che
dichiarano crediti
formativi in attesa
di convalida e
matricole
magistrale che si
iscrivono entro il 28
febbraio e matricole
scuole di
specializzazione che|
siiscrivono entro il
31 marzo (50%
della quota
assegnata)

Istruttoria finalizzata alla
definizione dell'elenco

liquidare la prima rata di

borsa di studio (tempi di

erogazione degli importi
stabiliti nel bando di
concorso annuale)

L.390/1991; DPCM 9 aprile 2001,L.241/1990; DM|

Reg, UE 2016/679; Determinazione AgID 219/2017

degli studenti ai quali |14 el Ministro della Pubblica Amministrazione e |

7/11/2014; DM 363/2015; DL 42/2016 convertito
con legge 89/2016; Circolare INPS .171/2016;
Circolare INPS 137/2016; D.lgs. 196/2003;
D.lgs.101/2018; D.Igs.68/2012; 104/1992;
1.549/1995; DPCM 159/2013; DPCM 24 ottobre.
2014; DL 4/2019; D.Igs. 82/2005;DPR 445/2000;

D.Lgs.33/2013; Direttiva del 22 dicembre 2011, n.

Semplificazione; Direttiva 2 del 20 febbraio 2007
della Presidenza del Consiglio dei Ministri,
Dipartimento della Funzione pubblica; LR 6/2006;
LR 29/1996; LR 8/2011; Bando di concorso
annuale per Iassegnazione di borse di studio e
servizi per il DSU dell'ADISU; Regolamenti interni
serviz abitativi e ristorativi; Regolamento (CE) n.
1303/2013; Regolamento (CE) n. 1304/2013;
Regolamento n.288/2014; Regolamento Delegato
UE n. 240/2014; Regolamento Delegato (UE) n.
480/2014; Regolamento n. 215/2014;
Regolamento di esecuzione (UE) n. 821/2014;

Sezione I, del Servizio I,

"Assegnazione borse di

studio e altri benenfici
economici"

Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e
interventi post-universitari” - centralino Tel.075 4693000 - e-
mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it

TICRET per SUTstanze €
borse di studio: accedere all'AREA
RISERVATA STUDENT! al seguente link:
https://www.adisu.umbria.it/area-
riservata-studenti con le credenziali in
possesso, ovvero dopo aver effettuato
I'accreditato e alla sezione RICHIESTA
INFORMAZIONI aprire il ticket
selezionando I'opzione oggetto del
quesito; verra data risposta
unicamente ai ticket relativi a
chiarimenti/informazioni sulla
posizione specifica dello studente
rispetto a benefici erogati dall’Agenzia
& non a domande di carattere generale
cui si pud avere risposta consultando le|
FAQ del Portale e/o derivanti dalla
semplice lettura del bando.
SPORTELLO STUDENTI: presso le
seguenti sedi di Perugia, in via
Benedetta . 14, nei giorni nei giorni di
lunedi, martedi, mercoled, giovedi e
venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
martedi e il giovedi anche dalle ore
15.00 alle ore 17.30 (& possibile
prenotare il giorno o Pora pidi utili
accedendo all'area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s
MODULO CONTATT|

(Liquidazio

entro il 30

30gg
elrata

aprile)

TTCRET permTormasian o Srnss a

Liquidazione | rata
beneficiari
matricole magistrali
che si iscrivono
entro il 28 febbraio
(25% della quota
aasegnata)

Istruttoria finalizzata alla
definizione dell'elenco

liquidare la prima rata di

borsa di studio (tempi di

erogazione degli importi
stabiliti nel bando di
concorso annuale)

Reg.UE 2016/679; Determinazione AglD 219/2017;

degli studenti ai quali |14 del Ministro della Pubblica Amministrazione e

L. 390/181; DPCM 9 aprile 2001;L.241/1990; DM|
7/11/2014; DM 363/2015; DL 42/2016 convertito|
con legge 89/2016; Circolare INPS n.171/2014;
Circolare INPS 137/2016; D.Igs. 196/2003;
D.1gs.101/2018; D.lgs.68/2012; L.104/1982;
1548/1995; DPCM 158/2013; DPCM 24 ottobre.
2014; DL 4/2019; D.lgs. 82/2005;0PR 445/2000;

D.Lgs.33/2013; Direttiva del 22 dicembre 2011, n.

Semplificazione; Direttiva 2 del 20 febbraio 2007
della Presidenza del Consiglio dei Ministri,
Dipartimento della Funzione pubblica; LR 6/2006;
LR 29/1996; LR 8/2011; Bando di concorso
annuale per I'assegnazione di borse di studio e
servizi per il DSU dell ADISU; Regolamenti interni
servizi abitativi e ristorativi; Regolamento (CE) n.
1303/2013; Regolamento (CE) n. 1304/2013;
Regolamento n.288/2014; Regolamento Delegatol
UE n. 240/2014; Regolamento Delegato (UE) n.
480/2014; Regolamento n. 215/2014;
Regolamento di esecuzione (UE) n. 821/2014;

Sezione |, del Servizio |,

"Assegnazione borse di

studio e altri benenfici
economici"

Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e
interventi post-universitari” - centralino Tel.075 4693000 - e-
mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it

borse di studio: accedere all'AREA
RISERVATA STUDENTI al seguente link:
https://www.adisu.umbria.it/area-
riservata-studenti con le credenziali in
possesso, ovvero dopo aver effettuato
I'accreditato e alla sezione RICHIESTA
INFORMAZIONI aprire il ticket
selezionando I'opzione oggetto del
quesito; verra data risposta
unicamente ai ticket relativi a
chiarimenti/informazioni sulla
posizione specifica dello studente
rispetto a benefici erogati dall’Agenzia
& non a domande di carattere generale
cui si pud avere risposta consultando le|
FAQ del Portale e/o derivanti dalla
semplice lettura del bando.
SPORTELLO STUDENTI: presso le
seguenti sedi di Perugia, in via
Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni di
lunedi, martedi, mercoledi, giovedi e
venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
martedi e il giovedi anche dalle ore
15.00 alle ore 17.30 (& possibile
prenotare il giorno o 'ora pit utili
accedendo all'area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s|
MODULO CONTATT|

(Liquidazio

entro il 30

30ge
neirata

aprile)

Verifica del
requisito di merito
per gli studenti
matricole che
hanno acquisito i
crediti formativi
entro il mese di
aprile -
Dichiarazione di
decadenza dai
benefici per esito

Accesso telematico alla
banca dati di gestione
delle carriere universitarie]
di proprieta degli Atenei
umbri per verifica
requisiti di merito;
Verifica documentazione
attestante merito
studenti attraverso
condivisione dati con
Istituti Universitari Umbri;
Elenco studenti decaduti
dai benefici assegnati per

esito negativo del
controllo con contestuale
modifica dello status

L.390/1991; DPCM 9 aprile 2001;L.241/1990; DM
7/11/2014; DM 363/2015; DL 42/2016 convertito
con legge 89/2016; Circolare INPS .171/2016;
Circolare INPS 137/2016; D.lgs. 196/2003;
D.lgs.101/2018; D.Igs.68/2012; 104/1992;
1.549/1995; DPCM 159/2013; DPCM 24 ottobre.
2014; DL 4/2019; D.Igs. 82/2005;DPR 445/2000;
Reg.UE 2016/679; Determinazione AgID 219/2017,
D.Lgs.33/2013; Direttiva del 22 dicembre 2011, n.
14 del Ministro della Pubblica Amministrazione e |
Semplificazione; Direttiva 2 del 20 febbraio 2007
della Presidenza del Consiglio dei Ministri,
Dipartimento della Funzione pubblica; LR 6/2006;
LR 29/1996; LR 8/2011; Bando di concorso
annuale per I'assegnazione di borse di studio e
Servizi per il DSU dell'ADISU; Regolamenti interni
servizi abitativi e ristorativi; Regolamento (CE) n.

Sezione I, del Servizio I,

"Assegnazione borse di

studio e altri benenfici
economici"

Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e
interventi post-universitari” - centralino Tel.075 4693000 - e-
mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it

TICRET BT ITormasion ot REante &
borse di studio: accedere al'AREA
RISERVATA STUDENT! al seguente link:
https://www.adisu.umbria.it/area-
riservata-studenti con le credenziali in
possesso, ovvero dopo aver effettuato
I'accreditato e alla sezione RICHIESTA
INFORMAZIONI aprire il ticket
selezionando I'opzione oggetto del
quesito; verra data risposta
unicamente ai ticket relativi a
chiarimenti/informazioni sulla s
posizione specifica dello studente
rispetto a benefici erogati dall’Agenzia

e non a domande di carattere generale| autorizato
cui si pubd avere risposta consultando le| con DAU n.

FAQ del Portale e/o derivanti dalla del
semplice lettura del bando. 30/01/201
SPORTELLO STUDENTI: pressole | 4vistala
seguenti sedi di Perugia, invia | complessit
Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni di| & del

45 gg (il
termine
uperiore a|
30gge
stato

AWErso T
provvedimento
espresso entro il
termine di 15
giorni, decorrenti
dalla data di
pubblicazione, gli
studenti interessati
possono
presentare, al
Dirigente che ha
emanato il relativo
prowvedimento,
apposita istanza di
riesame della
propria posizione
opportunamente
motivata,
disponibile sul
portale dell’ADiSU
www.adisu.umbria.
it accedendo alla
sezione Istanze
digitali — Richiesta
di riesame.
Entro 30 giorni
decorrenti dalla
data di scadenza
dei termini per la
presentazione
dellistanza di
10,

\wverso I
prowvedimento
espresso entro il
termine di 15
giorni, decorrenti
dalla data di
pubblicazione, gli
studenti interessati
possono
presentare, al
Dirigente che ha
emanato il relativo
provvedimento,
apposita istanza di
riesame della
propria posizione,
opportunamente
motivata,
disponibile sul
portale dell’ADISU
www.adisu.umbria.
it accedendo alla
sezione Istanze
digital - Richiesta
diriesame.
Entro 30 giorni
decorrenti dalla
data di scadenza
dei termini per la
presentazione
dellistanza di

Liquidazione saldo
borsa di studio
beneficiari anni

succesivi e
specializzandi e
dottorandi (50%

della quota
assegnata)

Istruttoria finalizzata alla
definizione dell'elenco
degli studenti ai quali

liquidare la | rata di borsa

di studio (tempi di
erogazione degli importi
stabiliti nel bando di
concorso annuale)

2014; DL 4/2019; D.lgs. 82/2005;0PR 445/2000;
Reg.UE 2016/679; Determinazione AglD 219/2017;
D.Lgs.33/2013; Direttiva del 22 dicembre 2011, n.
14 del Ministro della Pubblica Amministrazione e |
Semplificazione; Direttiva 2 del 20 febbraio 2007
della Presidenza del Consiglio dei Ministri,
Dipartimento della Funzione pubblica; LR 6/2006;
LR 29/1996; LR 8/2011; Bando di concorso
annuale per I'assegnazione di borse di studio e
servizi per il DSU dell ADISU; Regolamenti interni

egolamento (CE) n. 1304/2013;
Regolamento n.288/2014; Regolamento Delegatol
UE n. 240/2014; Regolamento Delegato (UE) n.
480/2014; Regolamento n. 215/2014;
Regolamento di esecuzione (UE) n. 821/2014;

Sezione |, del Servizio |,

"Assegnazione borse di

studio e altri benenfici
economici"

Dirigente del Servizio IDiritto allo Studio Universitario e
interventi post-universitari” - centralino Tel.075 4693000 - E-
mail: adisu@adisu.umbria.it - adisu@pec.it

"iif::’;l‘:e' giuridico e richiesta 1303/2013; Regolamento (CE) . 1304/2013; lunedi, martedi, mercoled, giovedi e | procedime
restituizione importi | Regolamento n.288/2014; Regolamento Delegato) venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, | nto)
(somme BDS riscosse e ”‘"4;:“;;2:“'R“ﬂf‘am”‘° D;‘;g;':]“‘“" " martedi e il giovedi anche dalle ore
valore o1 | g e e eparaots 15.00 alle ore 17.30 (¢ possibile
servizi effettivamente prenotare il giorno o 'ora pit utili
fruti) accedendo all’area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s|
MODULO CONTATT]
TTCRET per miormasianian Aanars
borse di studio: accedere all'AREA
RISERVATA STUDENTI al seguente link:
https://www.adisu.umbria.it/area-
riservata-studenti con le credenziali in
possesso, owero dopo aver effettuato
5071591, OPCH 8 e 2001 241/1590: O Vaccreditato e alla sezione RICHIESTA
7/11/2014; oM 353/2?1’5,EDI.42/’1015:cnve‘mm INFORMAZIONI aprire il ticket 60 gg (il
con legge 89/2016; Circolare INPS n.171/2014; selezionando I'opzione oggetto del termine
Circolare INPS 137/2016; D.lgs. 196/2003; quesito; verra data risposta superiore a|
D.lgs.101/2018; D.lgs.68/2012; 1.104/1992; unicamente ai ticket relativi a 30gge
1.549/1995; DPCM 159/2013; DPCM 24 ottobre chiarimenti/informazioni sulla stato

e non a domande di carattere generale

posizione specifica dello studente | autorizato
rispetto a benefici erogati dall’Agenzia |con DAU n.

cui si pud avere risposta consultando le| 30/01/201

7 del

prenotare il giorno o 'ora piti utili
accedendo all'area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s|

MODULO CONTATT|

TELEEQONQ: Ul servi

FAQ del Portale e/o derivanti dalla 4 vista la
semplice lettura del bando. complessit
SPORTELLO STUDENTI: presso le adel
seguenti sedi di Perugia, in via procedime
Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni di|  nto)-
lunedi, martedi, mercoledi, giovedi e L
venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il | e saldo
martedi e il giovedi anche dalle ore entro 30
15.00 alle ore 17.30 (& possibile giugno

Roverse
provvedimento
espresso entro il
termine di 15
giorni, decorrenti
dalla data di
pubblicazione, gli
studenti interessati
possono
presentare, al
Dirigente che ha
emanato il relativo
prowvedimento,
apposita istanza di
riesame della
propria posizione,
opportunamente
motivata,
disponibile sul
portale dell’ADiSU
www.adisu.umbria.
it accedendo alla
sezione Istanze
digitali - Richiesta
diriesame.
Entro 30 giorni
decorrenti dalla
data di scadenza
dei termini per la
presentazione
dellistanza di
10,

\wverso I
prowvedimento
espresso entro il
termine di 15
giorni, decorrenti
dalla data di
pubblicazione, gli
studenti interessati
possono
presentare, al
Dirigente che ha
emanato il relativo
provvedimento,
apposita istanza di
riesame della
propria posizione,
opportunamente
motivata,
disponibile sul
portale dell’ADISU
www.adisu.umbria.
it accedendo alla
sezione Istanze
digitali - Richiesta
diriesame.
Entro 30 giorni
decorrenti dalla
data di scadenza
dei termini per la
presentazione
dellistanza di

bonifico su ¢/c bancario ex
art 36 Dlgs 33/2013

ai sensi dell'art. 2, c0.9-
bis della legge
241/1990- il Direttore
generale individua il
Dirigente al quale
attribuire il potere
sostitutivo

procedimento, pud rivolgersi al titolare del potere sostitutivo che, entro

I privato, decorso inutiimente il termine previsto per la conclusione del

il termine par alla meta di quello originariamente previsto, deve
concludere il procedimento attraverso le strutture competenti.

Larichiesta pud essere presentata mezzo e-mail : adisu@adisu.umbria.if
otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezz0 raccomandata A.R
al'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia

Sezione Il, del Servizio Il "Affari
generali e servizi comuni” TEL.
075 4693000 - E-MAIL:
adisu@umbria.it - PEC:
adisu@pec.it

bonifico su c/c bancario ex
art 36 Dlgs 33/2013

bonifico su c/c bancario ex
art 36 Dlgs 33/2013

ai sensi dell'art. 2, 0.9
bis della legge
241/1990- il Direttore
generale individua il
Dirigente al quale
attribuire il potere
sostitutivo

procedimento, pub rivolgersi al titolare del potere sostitutivo che, entro|

1l privato, decorso inutilmente il termine previsto per la conclusione del

il termine pari alla meta di quello originariamente previsto, deve
concludere il procedimento attraverso le strutture competenti

La richiesta pub essere presentata mezzo e-mail : adisu@adisu.umbria.if
otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezzo raccomandata AR,
all'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia

Sezione Il, del Servizio Il "Affari
generali e servizi comuni” TEL.
075 4693000 - E-MAIL:
adisu@umbria.it - PEC:
adisu@pec.it

ai sensi dell'art. 2, c0.9-
bis della legge
241/1990- il Direttore
generale individua il
Dirigente al quale
attribuire il potere
sostitutivo

I privato, decorso inutilmente il termine previsto per la conclusione del

procedimento, pud rivolgersi al titolare del potere sostitutivo che, entro|
il termine par alla meta di quello originariamente previsto, deve
concludere il procedimento attraverso le strutture competenti.

Larichiesta pud essere presentata mezzo e-mail : adisu@adisu.umbria.if
otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezz0 raccomandata A.R
al'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia

Sezione Il, del Servizio Il "Affari
generali e servizi comuni” TEL.
075 4693000 - E-MAIL:
adisu@umbria.it - PEC:
adisu@pec.it

ai sensi dell'art. 2, c0.9-
bis della legge
241/1990- il Direttore
generale individua il
Dirigente al quale
attribuire il potere
sostitutivo

1l privato, decorso inutilmente il termine previsto per la conclusione del

procedimento, pub rivolgersi al titolare del potere sostitutivo che, entro|
il termine pari alla meta di quello originariamente previsto, deve
concludere il procedimento attraverso le strutture competenti

La richiesta pud essere presentata mezzo e-mail : adisu@adisu.umbria.if
otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezzo raccomandata AR,
all'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia

Sezione Il, del Servizio Il "Affari
generali e servizi comuni” TEL.
075 4693000 - E-MAIL:
adisu@umbria.it - PEC:
adisu@pec.it




Liquidazione saldo
borsa di studio
beneficiari
matricole che
conseguono il
requisito di merito
entro il 30 aprile
(75%della quota
assegnata)

Istruttoria finalizzata alla
definizione dell'elenco

liquidare il saldo della

borsa di studio (tempi di

erogazione degli importi
stabiliti nel bando di
concorso annuale)

Reg, UE 2016/679; Determinazione AgID 219/2017

degli studenti ai quali |14 el Ministro della Pubblica Amministrazione e |

L.390/1991; DPCM 9 aprile 2001;L.241/1990; DM
7/11/2014; DM 363/2015; DL 42/2016 convertito
con legge 89/2016; Circolare INPS .171/2016;
Circolare INPS 137/2016; D.lgs. 196/2003;
D.lgs.101/2018; D.Igs.68/2012; 104/1992;
1.549/1995; DPCM 159/2013; DPCM 24 ottobre.
2014; DL 4/2019; D.Igs. 82/2005;DPR 445/2000;

D.Lgs.33/2013; Direttiva del 22 dicembre 2011, n.

Semplificazione; Direttiva 2 del 20 febbraio 2007
della Presidenza del Consiglio dei Ministri,
Dipartimento della Funzione pubblica; LR 6/2006;
LR 29/1996; LR 8/2011; Bando di concorso
annuale per Iassegnazione di borse di studio e
servizi per il DSU dell'ADISU; Regolamenti interni
serviz abitativi e ristorativi; Regolamento (CE) n.
1303/2013; Regolamento (CE) n. 1304/2013;
Regolamento n.288/2014; Regolamento Delegato
UE n. 240/2014; Regolamento Delegato (UE) n.
480/2014; Regolamento n. 215/2014;
Regolamento di esecuzione (UE) n. 821/2014;

Sezione I, del Servizio I,

"Assegnazione borse di

studio e altri benenfici
economici"

Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e
interventi post-universitari” - centralino Tel.075 4693000 - e-
mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it

TICRET per SUTstanze €
borse di studio: accedere all'AREA
RISERVATA STUDENT! al seguente link:
https://www.adisu.umbria.it/area-
riservata-studenti con le credenziali in
possesso, ovvero dopo aver effettuato
I'accreditato e alla sezione RICHIESTA
INFORMAZIONI aprire il ticket
selezionando I'opzione oggetto del
quesito; verra data risposta
unicamente ai ticket relativi a
chiarimenti/informazioni sulla
posizione specifica dello studente
rispetto a benefici erogati dall’Agenzia
& non a domande di carattere generale

FAQ del Portale e/o derivanti dalla
semplice lettura del bando.
SPORTELLO STUDENTI: presso le
seguenti sedi di Perugia, in via
Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni di
lunedi, martedi, mercoled, giovedi e
venerd dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
martedi e il giovedi anche dalle ore
15.00 alle ore 17.30 (& possibile
prenotare il giorno o 'ora pis utili
accedendo all'area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s|
MODULO CONTATT|

88
cui si pubd avere risposta consultando le| (Liquidazio

30

ne entro il
30 giugno)

TTCRET permTormasian o Srnss a

Studenti con
disabilita
liquidazione saldo
borsa di studio tutti
i beneficiari (50%
della quota
assegnata)

Istruttoria finalizzata alla
definizione dell'elenco
degli studenti ai quali
liquidare il saldo della

borsa di studio (tempi di

erogazione degli importi

stabiliti nel bando di
concorso annuale)

L. 390/181; DPCM 9 aprile 2001;L.241/1990; DM|
7/11/2014; DM 363/2015; DL 42/2016 convertito|
con legge 89/2016; Circolare INPS n.171/2014;
Circolare INPS 137/2016; D.Igs. 196/2003;
D.1gs.101/2018; D.lgs.68/2012; L.104/1982;
1548/1995; DPCM 158/2013; DPCM 24 ottobre.
2014; DL 4/2019; D.lgs. 82/2005;0PR 445/2000;
Reg.UE 2016/679; Determinazione AglD 219/2017;
D.Lgs.33/2013; Direttiva del 22 dicembre 2011, n.
14 del Ministro della Pubblica Amministrazione e |
Semplificazione; Direttiva 2 del 20 febbraio 2007
della Presidenza del Consiglio dei Ministri,
Dipartimento della Funzione pubblica; LR 6/2006;
LR 29/1996; LR 8/2011; Bando di concorso
annuale per I'assegnazione di borse di studio e
servizi per il DSU dell ADISU; Regolamenti interni
servizi abitativi e ristorativi; Regolamento (CE) n.
1303/2013; Regolamento (CE) n. 1304/2013;
Regolamento n.288/2014; Regolamento Delegatol
UE n. 240/2014; Regolamento Delegato (UE) n.
480/2014; Regolamento n. 215/2014;
Regolamento di esecuzione (UE) n. 821/2014;

Sezione |, del Servizio |,

"Assegnazione borse di

studio e altri benenfici
economici"

Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e
interventi post-universitari” - centralino Tel.075 4693000 - e-
mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it

borse di studio: accedere all'AREA
RISERVATA STUDENTI al seguente link:
https://www.adisu.umbria.it/area-
riservata-studenti con le credenziali in
possesso, ovvero dopo aver effettuato
I'accreditato e alla sezione RICHIESTA
INFORMAZIONI aprire il ticket
selezionando I'opzione oggetto del
quesito; verra data risposta
unicamente ai ticket relativi a
chiarimenti/informazioni sulla
posizione specifica dello studente
rispetto a benefici erogati dall’Agenzia
& non a domande di carattere generale
cui si pud avere risposta consultando le|
FAQ del Portale e/o derivanti dalla
semplice lettura del bando.
SPORTELLO STUDENTI: presso le
seguenti sedi di Perugia, in via
Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni di
lunedi, martedi, mercoledi, giovedi e
venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
martedi e il giovedi anche dalle ore
15.00 alle ore 17.30 (& possibile
prenotare il giorno o 'ora pit utili
accedendo all'area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s|
MODULO CONTATT|

30ge

(Liquidazio
ne entro il
30 giugno)

AWErso T
provvedimento
espresso entro il
termine di 15
giorni, decorrenti
dalla data di
pubblicazione, gli
studenti interessati
possono
presentare, al
Dirigente che ha
emanato il relativo
prowvedimento,
apposita istanza di
riesame della
propria posizione,
opportunamente
motivata,
disponibile sul
portale dell’ADiSU
www.adisu.umbria.
it accedendo alla
sezione Istanze
digitali - Richiesta
diriesame.
Entro 30 giorni
decorrenti dalla
data di scadenza
dei termini per la
presentazione
dellistanza di
10,

\wverso I
prowvedimento
espresso entro il
termine di 15
giorni, decorrenti
dalla data di
pubblicazione, gli
studenti interessati
possono
presentare, al
Dirigente che ha
emanato il relativo
provvedimento,
apposita istanza di
riesame della
propria posizione,
opportunamente
motivata,
disponibile sul
portale dell’ADISU
www.adisu.umbria.
it accedendo alla
sezione Istanze
digitali - Richiesta
di riesame.
Entro 30 giorni
decorrenti dalla
data di scadenza
dei termini per la
presentazione
dellistanza di

Verifica dei requisiti
di merito studenti
matricole che
hanno acquisito i
crediti formativi
entro il 10 agosto -
Dichiarazione di
decadenza dai
benefici per esito
negativo del
controllo

Accesso telematico alla
banca dati di gestione
delle carriere universitarie]
di proprieta degli Atenei
umbri per verifica
requisiti di merito;
Verifica documentazione
attestante merito
studenti attraverso
condivisione dati con
Istituti Universitari Umbri;
Elenco studenti decaduti
dai benefici assegnati per

esito negativo del

controllo con contestuale
modifica dello status
giuridico e richiesta
restituizione importi

(somme BDS riscosse e

valore corrispettivo dei
servizi effettivamente

fruti)]

L. 330/1991; DPCM 9 aprile 2001;L.241/1990;
D.lgs. 196/2003; D.1gs.101/2018; D.lgs.68/2012;
1104/1992; L.549/1995; DPCM 159/2013; DPCM
24 ottobre 2014; DL 4/2019; D.lgs. 82/2005,0PR
445/2000; Reg,UE 2016/679; Determinazione
AgID 219/2017; D.1gs.33/2013; Direttiva del 22
dicembre 2011, n. 14 del Ministro della Pubblica
Amministrazione e la Semplificazione; Direttiva 2
del 20 febbraio 2007 della Presidenza del Consigl
dei Ministr, Dipartimento della Funzione pubblica;
LR 6/2006; LR 29/1996; LR 8/2011; Bando di
concorso annuale per Iassegnazione di borse di
studio e servizi per il DSU dell'ADISU; Regolamenti
interni servizi abitativ e ristorativi; Regolamento
(CE) n. 1303/2013; Regolamento (CE) n.
1304/2013; Regolamento n.288/2014;
Regolamento Delegato UE n. 240/2014;
Regolamento Delegato (UE) n. 480/2014;
Regolamento n. 215/2014; Regolamento di
esecuzione (UE) n. 821/2014;

Sezione I, del Servizio I,

"Assegnazione borse di

studio e altri benenfici
economici"

Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e
interventi post-universitari” - centralino Tel.075 4693000 - e-
mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it

TICRET BT ITormasion ot REante &
borse di studio: accedere al'AREA
RISERVATA STUDENT! al seguente link:
https://www.adisu.umbria.it/area-
riservata-studenti con le credenziali in
possesso, ovvero dopo aver effettuato
I'accreditato e alla sezione RICHIESTA
INFORMAZIONI aprire il ticket
selezionando I'opzione oggetto del
quesito; verra data risposta
unicamente ai ticket relativi a
chiarimenti/informazioni sulla
posizione specifica dello studente
rispetto a benefici erogati dall’Agenzia
& non a domande di carattere generale
cui si pud avere risposta consultando le|
FAQ del Portale e/o derivanti dalla
semplice lettura del bando.
SPORTELLO STUDENTI: presso le
seguenti sedi di Perugia, in via
Benedetta . 14, nei giorni nei giorni di
lunedi, martedi, mercoled, giovedi e
venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
martedi e il giovedi anche dalle ore
15.00 alle ore 17.30 (& possibile
prenotare il giorno o Pora pidi utili
accedendo all'area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s
MODULO CONTATT|

45gg
decorrenti
dalla data
di
scadenza
dei termini
di
iscrizione

Liquidazione saldo
borsa di studio
beneficiari
matricole che
conseguono il
requisito di merito
al 10 agosto (75%
della quota
assegnata)

Istruttoria finalizzata alla
definizione dell'elenco
degli studenti ai quali
liquidare il saldo della

borsa di studio (tempi di

erogazione degli importi

stabiliti nel bando di
concorso annuale)

L. 390/1981; DPCM 9 aprile 2001;L.241/1990; DM|
7/11/2014; DM 363/2015; DL 42/2016 convertito,
con legge 89/2016; Circolare INPS n.171/2014;
Circolare INPS 137/2016; D.Igs. 196/2003;
D.1gs.101/2018; D.lgs.68/2012; L.104/1982;
1548/1995; DPCM 158/2013; DPCM 24 ottobre.
2014; DL 4/2019; D.lgs. 82/2005;0PR 445/2000;
Reg.UE 2016/679; Determinazione AglD 219/2017;
D.Lgs.33/2013; Direttiva del 22 dicembre 2011, n.
14 del Ministro della Pubblica Amministrazione e |
Semplificazione; Direttiva 2 del 20 febbraio 2007
della Presidenza del Consiglio dei Ministri,
Dipartimento della Funzione pubblica; LR 6/2006;
LR 29/1996; LR 8/2011; Bando di concorso
annuale per I'assegnazione di borse di studio e
servizi per il DSU dell ADISU; Regolamenti interni

egolamento (CE) n. 1304/2013;
Regolamento n.288/2014; Regolamento Delegatol
UE n. 240/2014; Regolamento Delegato (UE) n.
480/2014; Regolamento n. 215/2014;
Regolamento di esecuzione (UE) n. 821/2014;

Sezione |, del Servizio |,

"Assegnazione borse di

studio e altri benenfici
economici"

Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e
interventi post-universitari” - centralino Tel.075 4693000 - e-
mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it

TTCRET per miormasianian Aanars
borse di studio: accedere al'AREA
RISERVATA STUDENTI al seguente link:
https://www.adisu.umbria.it/area-
riservata-studenti con le credenziali in
possesso, owvero dopo aver effettuato
Vaccreditato e alla sezione RICHIESTA
INFORMAZIONI aprire il ticket
selezionando I'opzione oggetto del
quesito; verra data risposta
unicamente ai ticket relativi a
chiarimenti/informazioni sulla
posizione specifica dello studente
rispetto a benefici erogati dall’Agenzia
& non a domande di carattere generale]
cui si pub avere risposta consultando le
FAQ del Portale e/o derivanti dalla
semplice lettura del bando.

30gg

(Liquidazio

ne entro
30

SPORTELLO STUDENTI: presso le
seguenti sedi di Perugia, in via
Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni di
lunedi, martedi, mercoledi, giovedi e
venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
martedi e il giovedi anche dalle ore
15.00 alle ore 17.30 (& possibile
prenotare il giorno o 'ora piti utili
accedendo all'area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s|
MODULO CONTATT|

TELEEQONQ: Ul servi

Roverse
provvedimento
espresso entro il
termine di 15
giorni, decorrenti
dalla data di
pubblicazione, gli
studenti interessati
possono
presentare, al
Dirigente che ha
emanato il relativo
prowvedimento,
apposita istanza di
riesame della
propria posizione,
opportunamente
motivata,
disponibile sul
portale dell’ADiSU
www.adisu.umbria.
it accedendo alla
sezione Istanze
digitali — Richiesta
di riesame.
Entro 30 giorni
decorrenti dalla
data di scadenza
dei termini per la
presentazione
dellistanza di
10,

\wverso I
prowvedimento
espresso entro il
termine di 15
giorni, decorrenti
dalla data di
pubblicazione, gli
studenti interessati
possono
presentare, al
Dirigente che ha
emanato il relativo
provvedimento,
apposita istanza di
riesame della
propria posizione,
opportunamente
motivata,
disponibile sul
portale dell’ADISU
www.adisu.umbria.
it accedendo alla
sezione Istanze
digitali - Richiesta
diriesame.
Entro 30 giorni
decorrenti dalla
data di scadenza
dei termini per la
presentazione
dellistanza di

bonifico su ¢/c bancario ex
art 36 Dlgs 33/2013

ai sensi dell'art. 2, c0.9-
bis della legge
241/1990- il Direttore
generale individua il
Dirigente al quale
attribuire il potere
sostitutivo

procedimento, pud rivolgersi al titolare del potere sostitutivo che, entro

I privato, decorso inutiimente il termine previsto per la conclusione del

il termine par alla meta di quello originariamente previsto, deve
concludere il procedimento attraverso le strutture competenti.

La richiesta pub essere presentata mezzo e-mail : adisu@adisu.umbria.if generali e servizi comuni" TEL.

Sezione Il, del Servizio Il "Affari

075 4693000 - E-MAIL:
adisu@umbria.it - PEC:
adisu@pec.it

otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezz0 raccomandata A.R
al'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia

bonifico su c/c bancario ex
art 36 Dlgs 33/2013

bonifico su c/c bancario ex
art 36 Dlgs 33/2013

ai sensi dell'art. 2, 0.9
bis della legge
241/1990- il Direttore
generale individua il
Dirigente al quale
attribuire il potere
sostitutivo

procedimento, pub rivolgersi al titolare del potere sostitutivo che, entro|

1l privato, decorso inutilmente il termine previsto per la conclusione del

il termine pari alla meta di quello originariamente previsto, deve
concludere il procedimento attraverso le strutture competenti

La richiesta pub essere presentata mezzo e-mail : adisu@adisu.umbria.if generali e servizi comuni” TEL.

Sezione II, del Servizio Il "Affari

075 4693000 - E-MAIL:
adisu@umbria.it - PEC:
adisu@pec.it

otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezzo raccomandata AR,
all'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia

ai sensi dell'art. 2, c0.9-
bis della legge
241/1990- il Direttore
generale individua il
Dirigente al quale
attribuire il potere
sostitutivo

I privato, decorso inutilmente il termine previsto per la conclusione del

procedimento, pud rivolgersi al titolare del potere sostitutivo che, entro|
il termine par alla meta di quello originariamente previsto, deve
concludere il procedimento attraverso le strutture competenti.

La richiesta pub essere presentata mezzo e-mail : adisu@adisu.umbria.if generali e servizi comuni" TEL.

Sezione Il, del Servizio Il "Affari

075 4693000 - E-MAIL:
adisu@umbria.it - PEC:
adisu@pec.it

otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezz0 raccomandata A.R
al'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia

ai sensi dell'art. 2, c0.9-
bis della legge
241/1990- il Direttore
generale individua il
Dirigente al quale
attribuire il potere
sostitutivo

1l privato, decorso inutilmente il termine previsto per la conclusione del

procedimento, pub rivolgersi al titolare del potere sostitutivo che, entro|
il termine pari alla meta di quello originariamente previsto, deve
concludere il procedimento attraverso le strutture competenti

Sezione II, del Servizio Il "Affari
La richiesta pud essere presentata mezzo e-mail : adisu@adisu.umbria.if generali e servizi comuni” TEL.
otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezzo raccomandata AR. 075 4693000 - E-MAIL:
all'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia adisu@umbria.it - PEC:

adisu@pec.it




Controlli di
veridicita delle
dichiarazioni
attestanti il
possesso del
requisito di reddito
prioritariamente
per gli studenti
nuovi immatricolati
e dichiarazioe di
decadenza dai
benefici per esito
negativo del

nucleo familiare residente|

controllo anche con accesso diretto|

servizio SIATEL v2.0 Punto

Accertamento patrimoniol

Tudenti con nucles
familiare residente
all'estero e/o ha
percepito redditi e/o
patrimoni all'estero
controllo requisiti di
reddito sul 100% idonei
mediante calcolo ISEEU
parificato sulla base della
documentazione
presentata(termini
bando)-studenti con

in Italia e che percepisce
redditi e/o & i

L.390/1991; DPCM 9 aprile 2001;L.241/1990; DM
7/11/2014; DM 363/2015; DL 42/2016 convertito
con legge 89/2016; Circolare INPS .171/2016;
Circolare INPS 137/2016; D.lgs. 196/2003;
D.lgs.101/2018; D.Igs.68/2012; 104/1992;
1.549/1995; DPCM 159/2013; DPCM 24 ottobre.
2014; DL 4/2019; D.Igs. 82/2005;DPR 445/2000;
Reg.UE 2016/679; Determinazione AgID 219/2017,
D.Lgs.33/2013; Direttiva del 22 dicembre 2011, n.

di patrimoni in Italia
confronto tra  dati
reddituali e patrimoniali
dichiarati dagli studenti
con quelliin possesso del

sistema informativo
dell'Agenzia delle Entrate

al sistema di
Interscambio anagrafe

tributaria degli Enti locali

Fisco(Agenzia delle
Entrate) INPS-

immobiliare posseduto

14 del Ia Pubblica I
Semplificazione; Direttiva 2 del 20 febbraio 2007
della Presidenza del Consiglio dei Ministri,
Dipartimento della Funzione pubblica; LR 6/2006;
LR 29/1996; LR 8/2011; Bando di concorso
annuale per Iassegnazione di borse di studio e
Servizi per il DSU dell'ADISU; Regolamenti interni
servizi abitativi e ristorativi; Regolamento (CE) n
1303/2013; Regolamento (CE) n. 1304/2013;
Regolamento n.288/2014; Regolamento Delegato
UE n. 240/2014; Regolamento Delegato (UE) n.
480/2014; Regolamento n. 215/2014;
Regolamento di esecuzione (UE) n. 821/2014;

Sezione I, del Servizio I,

"Assegnazione borse di

studio e altri benenfici
economici"

Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e
interventi post-universitari” - centralino Tel.075 4693000 - e-
mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it

Verifica dei requisiti
di merito studenti
matricole che
hanno acquisito i
crediti formativi
entro il mese di
novembre -
Dichiarazione di
decadenza dai
benenfici per esito
negativo del
controllo

delle carriere universitarie|

Accesso telematico alla
banca dati di gestione

di proprieta degli Atenei
umbri per verifica
requisiti di iscrizione e
merito; Verifica
documentazione
attestante iscrizione e
merito studenti
attraverso condivisione
dati con Istituti
Universitari Umbri;Elenco
studenti decaduti dai
benefici assegnati per
esito negativo del
controllo con contestuale
modifica dello status
giuridico e richiesta
restituizione importi
(somme BDS riscosse e
valore corrispettivo dei
servizi effettivamente
fruti)

L. 390/181; DPCM 9 aprile 2001;L.241/1990;
D.lgs. 196/2003; D.lgs. 101/2018; D.lgs.68/2012;
1.104/1992; L.549/1985; DPCM 159/2013; DPCM
24 ottobre 2014; DL 4/2019; D.Igs. 82/2005,0PR
445/2000; Reg.UE 2016/679; Determinazione
AgID 219/2017; D.Lgs.33/2013; Direttiva del 22
dicembre 2011, n. 14 del Ministro della Pubblica
Amministrazione e la Semplificazione; Direttiva 2
del 20 febbraio 2007 della Presidenza del Consigi
dei Ministri, Dipartimento della Funzione pubblica;
LR 6/2006; LR 28/1996; LR 8/2011; Bando di
concorso annuale per Iassegnazione di borse di
studio e servizi per il DSU dell ADISU; Regolamenti
interni servizi abitativi e ristorativi; Regolamento
(CE) n. 1303/2013; Regolamento (CE) n.
1304/2013; Regolamento n.288/2014;
Regolamento Delegato UE n. 240/2014;
Regolamento Delegato (UE) n. 480/2014;
Regolamento n. 215/2014; Regolamento di
esecuzione (UE) n. 821/2014;

Sezione |, del Servizio |,

"Assegnazione borse di

studio e altri benenfici
economici"

Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e
interventi post-universitari” - centralino Tel.075 4693000 - e-
mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it

venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
martedi e il giovedi anche dalle ore
15.00 alle ore 17.30 (& possibile
prenotare il giorno o 'ora pit utili
accedendo all'area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s|
MODULO CONTATT|

90¢gg (
decorrenti
dalla data
di
comunicazi
onedi
AVVIO DEL
PROCEDIM
Accesso al sto istituzionale dellapisu | _ENTO
https://www.adisu.umbriajt/ | "N
accedendo all'AREA RISERVATA Sloujslr:ll
STUDENTI nella sezione
ACCERTAMENTI (conforme/difforme) | "2
pubblicazio
ne nel sito
web
istituzional
e che
individua
gli studenti
sottoposti
a controllo)
TICRET per suistanze e
borse di studio: accedere all AREA
RISERVATA STUDENTI al seguente link:
hetps://wwiw.adisu.umbria. it/area-
riservata-studenti con le credeniali in
possesso, ovvero dopo aver effettuato
I'accreditato e alla sezione RICHIESTA
INFORMAZIONI aprire il ticket
selezionando l'opzione oggetto del
quesito; verra data risposta 45gg il
unicamente ai ticket relativi a termine
chiarimenti/informazioni sulla  [superiore a
posizione specifica dello studente | 30 gg &
rispetto a benefici erogati dalAgenzia |  stato

e non a domande di carattere generale| autorizato

cui i puo avere risposta consultando le| con DAU .|
FAQ del Portale /o derivanti dalla 7 del
semplice lettura del bando. 30/01/201
SPORTELLO STUDENTI: pressole | 4vista la
seguenti sedi di Perugia, invia | complessit
Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni di| & del

lunedi, martedi, mercoledi, giovedi e | procedime

nto)

Rimborso della
tassa regionale per
il diritto allo studio
universitario agli
studeni inseriti
nell'elenco idonei
alla Borsa di studio
all'esito positivo del
controllo dei
requisiti di merito,
reddito e iscrizione

Istruttoria finalizzata alla
definizione degli elenchi
degli studenti idonei a cui

rimborsare la TRDSU

L. 390/1991; DPCM 9 aprile 2001;L.241/1990;
D.lgs. 196/2003; D.lgs. 101/2018; D.lgs.68/2012;
9/1996;

Sezione I, del Servizio I,

"Assegnazione borse di

studio e altri benenfici
economici"

Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e
interventi post-universitari” - centralino Tel.075 4693000 - e-
mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it

TICRET BT ITormasion ot REante &
borse di studio: accedere al'AREA
RISERVATA STUDENT! al seguente link:
https://www.adisu.umbria.it/area-
riservata-studenti con le credenziali in
possesso, ovvero dopo aver effettuato
I'accreditato e alla sezione RICHIESTA
INFORMAZIONI aprire il ticket
selezionando I'opzione oggetto del
quesito; verra data risposta
unicamente ai ticket relativi a
chiarimenti/informazioni sulla
posizione specifica dello studente
rispetto a benefici erogati dall’Agenzia
& non a domande di carattere generale
cui si pud avere risposta consultando le|

FAQ del Portale e/o derivanti dalla
semplice lettura del bando.
SPORTELLO STUDENTI: presso le
seguenti sedi di Perugia, in via
Benedetta . 14, nei giorni nei giorni di
lunedi, martedi, mercoled, giovedi e
venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
martedi e il giovedi anche dalle ore
15.00 alle ore 17.30 (& possibile
prenotare il giorno o Pora pidi utili
accedendo all'area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s
MODULO CONTATT|

45gg

AWErso T
provvedimento
espresso entro il
termine di 15
giorni, decorrenti
dalla data di
pubblicazione, gli
studenti interessati
possono
presentare, al
Dirigente che ha
emanato il relativo
prowvedimento,
apposita istanza di
riesame della
propria posizione,
opportunamente
motivata,
disponibile sul
portale dell’ADiSU
www.adisu.umbria.
it accedendo alla
sezione Istanze
digitali - Richiesta
diriesame.
Entro 30 giorni
decorrenti dalla
data di scadenza
dei termini per la
presentazione
dellistanza di
10,

/ACCESSO AREA RISERVATA
STUDENTI-SEZIONE
"ACCERTAMENTI" per
visionare anche l'esito
dell'accertamento.

\wverso I
prowvedimento
espresso entro il
termine di 15
giorni, decorrenti
dalla data di
pubblicazione, gli
studenti interessati
possono
presentare, al
Dirigente che ha
emanato il relativo
provvedimento,
apposita istanza di
riesame della
propria posizione,
opportunamente
motivata,
disponibile sul
portale dell’ADISU
www.adisu.umbria.
it accedendo alla
sezione Istanze
digital - Richiesta
diriesame.
Entro 30 giorni
decorrenti dalla
data di scadenza
dei termini per la
presentazione
dellistanza di

Rimborso della
tassa regionale per
il diritto allo studio

universitario agli
studeni con
disabilita con

Istruttoria finalizzata alla
definizione degli elenchi
degli studenti a cui
rimborsare la TRDSU a

seguito dell

i d
handicap ai sensi
dell'art. 3, co. 1,
legge 104/1992 e
con un invalidita
riconosciuta pari o
suoperiore al 66%

degli elenchi degli aventi
diritto da parte degli
atenei o istituti di livello
universitario di
riferimento

L 390/1991; DPCM 9 aprile 2001,L.241/1990;
Dlgs. 196/2003; D.Igs. 101/2018; D.lgs.68/2012;
1.104/1992; LR 29/1996;

Sezione |, del Servizio |,

"Assegnazione borse di

studio e altri benenfici
economici"

Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e
interventi post-universitari” - centralino Tel.075 4693000 - e-
mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it

TTCRET per miormasianian Aanars
borse di studio: accedere al'AREA
RISERVATA STUDENTI al seguente link:
https://www.adisu.umbria.it/area-
riservata-studenti con le credenziali in
possesso, ovvero dopo aver effettuato
Vaccreditato e alla sezione RICHIESTA
INFORMAZIONI aprire il ticket
selezionando I'opzione oggetto del
quesito; verra data risposta
unicamente ai ticket relativi a
chiarimenti/informazioni sulla
posizione specifica dello studente
rispetto a benefici erogati dall’Agenzia
& non a domande di carattere generale]
cui si pub avere risposta consultando le
FAQ del Portale e/o derivanti dalla
semplice lettura del bando.
SPORTELLO STUDENTI: presso le
seguenti sedi di Perugia, in via
Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni di
lunedi, martedi, mercoledi, giovedi e
venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
martedi e il giovedi anche dalle ore
15.00 alle ore 17.30 (& possibile
prenotare il giorno o ora pid utili
accedendo all'area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s|
MODULO CONTATT]

TELEEQONQ: Ul servi

45¢gg

Roverse
provvedimento
espresso entro il
termine di 15
giorni, decorrenti
dalla data di
pubblicazione, gli
studenti interessati
possono
presentare, al
Dirigente che ha
emanato il relativo
prowvedimento,
apposita istanza di
riesame della
propria posizione,
opportunamente
motivata,
disponibile sul
portale dell’ADiSU
www.adisu.umbria.
it accedendo alla
sezione Istanze
digitali - Richiesta
diriesame.
Entro 30 giorni
decorrenti dalla
data di scadenza
dei termini per la
presentazione
dellistanza di
10,

\wverso I
prowvedimento
espresso entro il
termine di 15
giorni, decorrenti
dalla data di
pubblicazione, gli
studenti interessati
possono
presentare, al
Dirigente che ha
emanato il relativo
provvedimento,
apposita istanza di
riesame della
propria posizione,

RIMBORSO TASSA
REGIONALE PER STUDENTI
CON DISABILITA
https://www.adisu.umbria.it|

oppor
motivata,
disponibile sul
portale dell’ADISU
www.adisu.umbria.
it accedendo alla
sezione Istanze
digitali - Richiesta
diriesame.
Entro 30 giorni
decorrenti dalla
data di scadenza
dei termini per la
presentazione
dellistanza di

rimborso-tassa-reg
studenti-con-
disabilit%C3%A0

bonifico su ¢/c bancario ex
art 36 Dlgs 33/2013

bonifico su c/c bancario ex
art 36 Dlgs 33/2013

ai sensi dell'art. 2, c0.9-
bis della legge
241/1990- il Direttore
generale individua il
Dirigente al quale
attribuire il potere
sostitutivo

procedimento, pud rivolgersi al titolare del potere sostitutivo che, entro

I privato, decorso inutiimente il termine previsto per la conclusione del

il termine par alla meta di quello originariamente previsto, deve
concludere il procedimento attraverso le strutture competenti.

Larichiesta pud essere presentata mezzo e-mail : adisu@adisu.umbria.if

otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezz0 raccomandata A.R
al'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia

Sezione Il, del Servizio Il "Affari
generali e servizi comuni” TEL.

075 4693000 - E-MAIL:
adisu@umbria.it - PEC:
adisu@pec.it

ai sensi dell'art. 2, co.9-
bis della legge

generale individua il
Dirigente al quale
attribuire il potere

sostitutivo

241/1990- il Direttore | 1Privato, decorso inutimente i termine previsto per a conclusione del
procedimento, pub rivolgersi al titolare del potere sostitutivo che, entrol

il termine pari alla meta di quello originariamente previsto, deve
concludere il procedimento attraverso le strutture competenti

La richiesta pub essere presentata mezzo e-mail : adisu@adisu.umbria.if
otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezzo raccomandata AR,
all'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia

Sezione Il, del Servizio Il "Affari
generali e servizi comuni" TEL.
075 4693000 - E-MAIL:
adisu@umbria.it - PEC:
adisu@pec.it

ai sensi dell'art. 2, c0.9-
bis della legge
241/1990- il Direttore
generale individua il
Dirigente al quale
attribuire il potere
sostitutivo

I privato, decorso inutilmente il termine previsto per la conclusione del

procedimento, pud rivolgersi al titolare del potere sostitutivo che, entro|
il termine par alla meta di quello originariamente previsto, deve
concludere il procedimento attraverso le strutture competenti.

Larichiesta pud essere presentata mezzo e-mail : adisu@adisu.umbria.if
otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezz0 raccomandata A.R
al'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia

Sezione Il, del Servizio Il "Affari
generali e servizi comuni” TEL.
075 4693000 - E-MAIL:
adisu@umbria.it - PEC:
adisu@pec.it

ai sensi dell'art. 2, co.9-
bis della legge
241/1990- il Direttore
generale individua il
Dirigente al quale
attribuire il potere
sostitutivo

1l privato, decorso inutilmente il termine previsto per la conclusione del

procedimento, pub rivolgersi al titolare del potere sostitutivo che, entro|
il termine pari alla meta di quello originariamente previsto, deve
concludere il procedimento attraverso le strutture competenti

La richiesta pud essere presentata mezzo e-mail : adisu@adisu.umbria.if
otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezzo raccomandata AR,
all'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia

Sezione Il, del Servizio Il "Affari
generali e servizi comuni" TEL.
075 4693000 - E-MAIL:
adisu@umbria.it - PEC:
adisu@pec.it




Definizione
dell'elenco degli
idonei al contributo
per la mobilita
internazionale,
elenco studenti
esclusi e non idonei

Ricevimento istanze
studenti; istruttoria delle
istanze;
Ammissione/esclusione
delle istanze; istruttoria
istanze ammesse;
Definizione elenco degli
idonei;

L. 390/1981; DPCM 9 aprile 2001;L.241/1990;
D.lgs. 196/2003; D.lgs. 101/2018; D.lgs.68/2012;
1.104/1992; 1.549/1985; DPCM 159/2013; DPCM
24 ottobre 2014; DL 4/2019; D.Igs. 82/2005,0PR

445/2000; Reg.UE 2016/679; Determinazione

AgID 219/2017; D.Lgs 33/2013; Direttiva del 22
dicembre 2011, n. 14 del Ministro della Pubblica
Amministrazione e la Semplificazione; Direttiva 2
del 20 febbraio 2007 della Presidenza del Consigi
dei Ministri, Dipartimento della Funzione pubblica;
LR 6/2006; LR 8/2011; Bando di concorso annuale|
per I'assegnazione di borse di studio e servizi per i

DSU dell'ADiSU; Regolamenti interni servizi
abitativi e ristorativi; Regolamento (CE) .
1303/2013; Regolamento (CE) n. 1304/2013;
Regolamento n.288/2014; Regolamento Delegatol
UE n. 240/2014; Regolamento Delegato (UE) n.
480/2014; Regolamento n. 215/2014;
Regolamento di esecuzione (UE) n. 821/2014;

Sezione I, del Servizio I,

"Assegnazione borse di

studio e altri benenfici
economici"

Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e
interventi post-universitari” - centralino Tel.075 4693000 - e-
mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it

b

TICRET per informaziont su istanze &
borse di studio: accedere all' AREA
RISERVATA STUDENTI al seguente link:
https://www.adisu.umbria.it/area-
riservata-studenti con le credenziali in
possesso, ovvero dopo aver effettuato
I'accreditato e alla sezione RICHIESTA
INFORMAZIONI aprire il ticket
selezionando I'opzione oggetto del
quesito; verra data risposta
unicamente ai ticket relativi a

ne prevista dal
Bando di
concorso
disponibile el
sito
istituzionale.

sulla
posizione specifica dello studente
rispetto a benefici erogati dall’Agenzia
e non a domande di carattere generale|
cui si pud avere risposta consultando le|
FAQ del Portale /o derivanti dalla
semplice lettura del bando.
SPORTELLO STUDENTI: presso le
seguenti sedi di Perugia, in via
Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni di
lunedi, martedi, mercoled, giovedi e
venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
martedi e il giovedi anche dalle ore
15.00 alle ore 17.30 (& possibile
prenotare il giomo o I'ora pid utili
accedendo all'area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s|
MODULO CONTATT|

TICRET per SUTstanze €
borse di studio: accedere all'AREA
RISERVATA STUDENT! al seguente link:
https://www.adisu.umbria.it/area-
riservata-studenti con le credenziali in
possesso, ovvero dopo aver effettuato
I'accreditato e alla sezione RICHIESTA
INFORMAZIONI aprire il ticket
selezionando I'opzione oggetto del
quesito; verra data risposta
unicamente ai ticket relativi a
chiarimenti/informazioni sulla
posizione specifica dello studente
rispetto a benefici erogati dall’Agenzia
& non a domande di carattere generale

cui si pubd avere risposta consultando le|di adozione|

FAQ del Portale e/o derivanti dalla
semplice lettura del bando.
SPORTELLO STUDENTI: presso le
seguenti sedi di Perugia, in via
Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni di
lunedi, martedi, mercoled, giovedi e
venerd dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
martedi e il giovedi anche dalle ore
15.00 alle ore 17.30 (& possibile
prenotare il giorno o 'ora pis utili
accedendo all'area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s|
MODULO CONTATT|

30gg
(decorrenz
adel
termine
dalla data

della
graduatori
adei
beneficiari
diborsa di
studio)

Gestione istanze di
riesame elenco
idonei contributo

per la mnobil

internazionale,

elenco studenti
escusi e non idonei

Istruttoria delle istanze;
Accoglimento/rigetto
delle istanze con modifica
status giuridico dello
studente; istruttoria
istanze ammesse;
Dichiarazione nuovi
studenti idonei

L.390/1991; DPCM 9 aprile 2001,L.241/1990;
D.lgs. 196/2003; D.1gs.101/2018; D.lgs.68/2012;
1104/1992; L.549/1995; DPCM 159/2013; DPCM
24 ottobre 2014; DL 4/2019; D.lgs. 82/2005,0PR
445/2000; Reg,UE 2016/679; Determinazione
AgID 219/2017; D.1gs.33/2013; Direttiva del 22
dicembre 2011, n. 14 del Ministro della Pubblica
Amministrazione e la Semplificazione; Direttiva 2
del 20 febbraio 2007 della Presidenza del Consigl
dei Ministr, Dipartimento della Funzione pubblica;
LR 6/2006; LR 8/2011; Bando di concorso annuale
per l'assegnazione di borse di studio e servizi per i
DSU dell'ADiSU; Regolamenti interni servizi
abitativ e istorativi; Regolamento (CE) n
1303/2013; Regolamento (CE) n. 1304/2013;
Regolamento n.288/2014; Regolamento Delegato
UE n. 240/2014; Regolamento Delegato (UE) n.
480/2014; Regolamento n. 215/2014;
Regolamento di esecuzione (UE) n. 821/2014;

Sezione |, del Servizio |,

"Assegnazione borse di

studio e altri benenfici
economici"

Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e
interventi post-universitari” - centralino Tel.075 4693000 - e-
mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it

b

TICRET per mrormasian o Arnse e
borse di studio: accedere all'AREA
RISERVATA STUDENTI al seguente link:
https://www.adisu.umbria.it/area-
riservata-studenti con le credenziali in
possesso, ovvero dopo aver effettuato
I'accreditato e alla sezione RICHIESTA
INFORMAZIONI aprire il ticket
selezionando I'opzione oggetto del
quesito; verra data risposta
unicamente ai ticket relativi a

ne prevista dal
Bando di
concorso
disponibile el
sito
istituzionale.
https://www.
p——

t

chiar i ioni sulla
posizione specifica dello studente
rispetto a benefici erogati dall’Agenzia
& non a domande di carattere generale|
cui si puo avere risposta consultando le|
FAQ del Portale e/o derivanti dalla
semplice lettura del bando.
SPORTELLO STUDENTI: presso le
seguenti sedi di Perugia, in via
Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni di
lunedi, martedi, mercoledi, giovedi e
venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
martedi e il giovedi anche dalle ore
15.00 alle ore 17.30 (2 possibile
prenotare il giorno o I'ora piti utili
accedendo all'area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s|
MODULO CONTATT|
TELEEONO- Ul servizi

TTCRET per miormasianian Aanars
borse di studio: accedere al'AREA
RISERVATA STUDENTI al seguente link:
https://www.adisu.umbria.it/area-
riservata-studenti con le credenziali in
possesso, ovvero dopo aver effettuato
Vaccreditato e alla sezione RICHIESTA
INFORMAZIONI aprire il ticket
selezionando I'opzione oggetto del
quesito; verra data risposta
unicamente ai ticket relativi a
chiarimenti/informazioni sulla
posizione specifica dello studente
rispetto a benefici erogati dall’Agenzia
& non a domande di carattere generale]
cui si pub avere risposta consultando le
FAQ del Portale e/o derivanti dalla
semplice lettura del bando.
SPORTELLO STUDENTI: presso le
seguenti sedi di Perugia, in via
Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni di
lunedi, martedi, mercoledi, giovedi e
venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
martedi e il giovedi anche dalle ore
15.00 alle ore 17.30 (& possibile
prenotare il giorno o ora pid utili
accedendo all'area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s|
MODULO CONTATT|

30gg
(decorrenz

adel
termine
dalla data
di adozione|
dell'elenco
egli idonei|

al

contributo
di mobilita
intenazion

ale)

AWErso T
provvedimento
espresso entro il
termine di 15
giorni, decorrenti
dalla data di
pubblicazione, gli
studenti interessati
possono
presentare, al
Dirigente che ha
emanato il relativo
prowvedimento,
apposita istanza di

ISTANZE DIGIATALI -
/ACCESSO Al SERVIZI
DELL'ADISU

adisu.u

=

riesame della
propria posizione,
opportunamente
motivata,
disponibile sul
portale dell’ADiSU
www.adisu.umbria.
it accedendo alla
sezione Istanze
digitali - Richiesta
diriesame.
Entro 30 giorni
decorrenti dalla
data di scadenza
dei termini per la
presentazione
dellistanza di
10,

mbria.it/istud/
MOBILITA’ INTERNAZIONALE
https://www.adisu.umbria.it
/mobilit%C3%A0-
internazionale

\wverso I
prowvedimento
espresso entro il
termine di 15
giorni, decorrenti
dalla data di
pubblicazione, gli
studenti interessati
possono
presentare, al
Dirigente che ha
emanato il relativo
provvedimento,
apposita istanza di
riesame della
propria posizione,
opportunamente
motivata,
disponibile sul
portale dell’ADISU
www.adisu.umbria.
it accedendo alla
sezione Istanze
digital - Richiesta
diriesame.
Entro 30 giorni
decorrenti dalla
data di scadenza
dei termini per la
presentazione
dellistanza di

ISTANZE DIGIATALI -
ACCESSO Al SERVIZI
DELL'ADISU
i ine.adisu.u

mbria.it/istud/
MOBILITA" INTERNAZIONALE|
https://www.adisu.umbria.it|
/mobilit%C3%A0-
internazionale

Liquidazione I rata
contributo per la
mobilita
internazionale (50%

del contributo)

Istruttoria finalizzata alla
definizione dell'elenco
degli stuenti a cui
liquidare Ia | rata del
contributo per mobilita
internazionale (tempi di
erogazione degli importi
stabiliti nel bando di
concorso annuale)

L. 390/1981; DPCM 9 aprile 2001;L.241/1990;
D.lgs. 196/2003; D.lgs. 101/2018; D.lgs.68/2012;
1.104/1992; L.549/1985; DPCM 159/2013; DPCM
24 ottobre 2014; DL 4/2019; D.Igs. 82/2005,0PR
445/2000; Reg.UE 2016/679; Determinazione
AgID 219/2017; D.Lgs.33/2013; Direttiva del 22
dicembre 2011, n. 14 del Ministro della Pubblica
Amministrazione e la Semplificazione; Direttiva 2
del 20 febbraio 2007 della Presidenza del Consigi
dei Ministri, Dipartimento della Funzione pubblica;
LR 6/2006; LR 8/2011; Bando di concorso annuale|
per 'assegnazione di borse di studio e servizi per i
DSU dell'ADiSU; Regolamenti interni servizi
abitativi e ristorativi; Regolamento (CE) .
1303/2013; Regolamento (CE) n. 1304/2013;
Regolamento n.288/2014; Regolamento Delegatol
UE n. 240/2014; Regolamento Delegato (UE) n.
480/2014; Regolamento n. 215/2014;
Regolamento di esecuzione (UE) n. 821/2014;

Sezione I, del Servizio I,

"Assegnazione borse di

studio e altri benenfici
economici"

Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e
interventi post-universitari” - centralino Tel.075 4693000 - e-
mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it

TICRET BT ITormasion ot REante &
borse di studio: accedere al'AREA
RISERVATA STUDENT! al seguente link:
https://www.adisu.umbria.it/area-
riservata-studenti con le credenziali in
possesso, ovvero dopo aver effettuato
I'accreditato e alla sezione RICHIESTA
INFORMAZIONI aprire il ticket
selezionando I'opzione oggetto del
quesito; verra data risposta
unicamente ai ticket relativi a
chiarimenti/informazioni sulla
posizione specifica dello studente
rispetto a benefici erogati dall’Agenzia
& non a domande di carattere generale
cui si pud avere risposta consultando le|

FAQ del Portale e/o derivanti dalla
semplice lettura del bando.
SPORTELLO STUDENTI: presso le
seguenti sedi di Perugia, in via
Benedetta . 14, nei giorni nei giorni di
lunedi, martedi, mercoled, giovedi e
venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
martedi e il giovedi anche dalle ore
15.00 alle ore 17.30 (& possibile
prenotare il giorno o Pora pidi utili
accedendo all'area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s
MODULO CONTATT|

30gg
(decorrenz
adel
termine
dalla
verifica
della data
diarrivo
nella sede
estera)

Roverse
provvedimento
espresso entro il
termine di 15
giorni, decorrenti
dalla data di
pubblicazione, gli
studenti interessati
possono
presentare, al
Dirigente che ha
emanato il relativo
prowvedimento,
apposita istanza di
riesame della
propria posizione,
opportunamente
motivata,
disponibile sul
portale dell’ADiSU
www.adisu.umbria.
it accedendo alla
sezione Istanze
digitali - Richiesta
diriesame.
Entro 30 giorni
decorrenti dalla
data di scadenza
dei termini per la
presentazione
dellistanza di
10,

MOBILITA’ INTERNAZIONALE

https://www.adisu.umbria.it

/mobilit%C3%A0-
internazionale

Liquidazione saldo
contributo per la
mobilita
internazionale (50%

del contributo)

Istruttoria finalizzata alla
verifica della data di
rientro dalla sede estera
(tempi di erogazione degli
importi stabiliti nel
bando di concorso
annuale)

L.390/1991; DPCM 9 aprile 2001,L.241/1990;
D.lgs. 196/2003; D.1gs.101/2018; D.lgs.68/2012;
1104/1992; L.549/1995; DPCM 159/2013; DPCM
24 ottobre 2014; DL 4/2019; D.lgs. 82/2005,0PR

445/2000; Reg,UE 2016/679; Determinazione
AgID 219/2017; D.1gs.33/2013; Direttiva del 22
dicembre 2011, n. 14 del Ministro della Pubblica
Amministrazione e la Semplificazione; Direttiva 2
del 20 febbraio 2007 della Presidenza del Consigl
dei Ministr, Dipartimento della Funzione pubblica;
LR 6/2006; LR 8/2011; Bando di concorso annuale
per l'assegnazione di borse di studio e servizi per i
DSU dell'ADiSU; Regolamenti interni servizi

abitativ e istorativi; Regolamento (CE) n.
1303/2013; Regolamento (CE) n. 1304/2013;
Regolamento n.288/2014; Regolamento Delegato
UE n. 240/2014; Regolamento Delegato (UE) n.

480/2014; Regolamento n. 215/2014;

Regolamento di esecuzione (UE) n. 821/2014;

Sezione |, del Servizio |,

"Assegnazione borse di

studio e altri benenfici
economici"

Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e
interventi post-universitari” - centralino Tel.075 4693000 - e-
mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it

TTCRET per miormasianian Aanars
borse di studio: accedere al'AREA
RISERVATA STUDENTI al seguente link:
https://www.adisu.umbria.it/area-
riservata-studenti con le credenziali in
possesso, ovvero dopo aver effettuato
Vaccreditato e alla sezione RICHIESTA
INFORMAZIONI aprire il ticket
selezionando I'opzione oggetto del
quesito; verra data risposta
unicamente ai ticket relativi a
chiarimenti/informazioni sulla
posizione specifica dello studente
rispetto a benefici erogati dall’Agenzia
& non a domande di carattere generale]
cui si pub avere risposta consultando le

FAQ del Portale e/o derivanti dalla
semplice lettura del bando.
SPORTELLO STUDENTI: presso le
seguenti sedi di Perugia, in via
Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni di
lunedi, martedi, mercoledi, giovedi e
venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
martedi e il giovedi anche dalle ore
15.00 alle ore 17.30 (& possibile
prenotare il giorno o ora pid utili
accedendo all'area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s|
MODULO CONTATT]

30gg
(decorrenz
adel
termine
dalla
verifica
della data
dirientro
dalla sede
estera)

TELEEQONQ: Ul servi

\wverso I
prowvedimento
espresso entro il
termine di 15
giorni, decorrenti
dalla data di
pubblicazione, gli
studenti interessati
possono
presentare, al
Dirigente che ha
emanato il relativo
provvedimento,
apposita istanza di
riesame della
propria posizione,
opportunamente
motivata,
disponibile sul
portale dell’ADISU

it accedendo alla
sezione Istanze
digitali - Richiesta
diriesame.
Entro 30 giorni
decorrenti dalla
data di scadenza
dei termini per la
presentazione
dellistanza di

‘www.adisu.umbria.

MOBILITA” INTERNAZIONALE|

https://www.adisu.umbria.it|

/mobilit%C3%A0-
internazionale

bonifico su ¢/c bancario ex
art 36 Dlgs 33/2013

bonifico su c/c bancario ex
art 36 Dlgs 33/2013

ai sensi dell'art. 2, c0.9-
bis della legge
241/1990- il Direttore
generale individua il
Dirigente al quale
attribuire il potere
sostitutivo

I privato, decorso inutilmente l termine previsto per la conclusione del
procedimento, pud rivolgersi al titolare del potere sostitutivo che, entro
il termine par alla meta di quello originariamente previsto, deve
concludere il procedimento attraverso le strutture competenti.

Larichiesta pud essere presentata mezzo e-mail : adisu@adisu.umbria.if
otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezz0 raccomandata A.R
al'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia

Sezione Il, del Servizio Il "Affari
generali e servizi comuni” TEL.
075 4693000 - E-MAIL:
adisu@umbria.it - PEC:
adisu@pec.it

ai sensi dell'art. 2, co.9-
bis della legge
241/1990- il Direttore
generale individua il
Dirigente al quale
attribuire il potere
sostitutivo

1l privato, decorso inutilmente il termine previsto per la conclusione del
procedimento, pub rivolgersi al titolare del potere sostitutivo che, entro|
il termine pari alla meta di quello originariamente previsto, deve
concludere il procedimento attraverso le strutture competenti

La richiesta pub essere presentata mezzo e-mail : adisu@adisu.umbria.if
otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezzo raccomandata AR,
all'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia

Sezione Il, del Servizio Il "Affari
generali e servizi comuni" TEL.
075 4693000 - E-MAIL:
adisu@umbria.it - PEC:
adisu@pec.it

ai sensi dell'art. 2, c0.9-
bis della legge
241/1990- il Direttore
generale individua il
Dirigente al quale
attribuire il potere
sostitutivo

I privato, decorso inutilmente il termine previsto per la conclusione del

procedimento, pud rivolgersi al titolare del potere sostitutivo che, entro|
il termine par alla meta di quello originariamente previsto, deve
concludere il procedimento attraverso le strutture competenti.

Larichiesta pud essere presentata mezzo e-mail : adisu@adisu.umbria.if
otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezz0 raccomandata A.R
al'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia

Sezione Il, del Servizio Il "Affari
generali e servizi comuni” TEL.
075 4693000 - E-MAIL:
adisu@umbria.it - PEC:
adisu@pec.it

ai sensi dell'art. 2, co.9-
bis della legge
241/1990- il Direttore
generale individua il
Dirigente al quale
attribuire il potere
sostitutivo

1l privato, decorso inutilmente il termine previsto per la conclusione del

procedimento, pub rivolgersi al titolare del potere sostitutivo che, entro|
il termine pari alla meta di quello originariamente previsto, deve
concludere il procedimento attraverso le strutture competenti

La richiesta pud essere presentata mezzo e-mail : adisu@adisu.umbria.if
otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezzo raccomandata AR,
all'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia

Sezione Il, del Servizio Il "Affari
generali e servizi comuni" TEL.
075 4693000 - E-MAIL:
adisu@umbria.it - PEC:
adisu@pec.it




Verifica del mancato
possesso dei requisiti che
determinano sia
la'mmissione al concorso
che il conseguimento
dell'idoneita per ciascuna
tipologia di benenficio;
verifica dell'avvenuta
rinuncia agli studi entro il

L. 330/1991; DPCM 9 aprile 2001;L.241/1990;
D.lgs. 196/2003; D.1gs.101/2018; D.lgs.68/2012;
1104/1992; L.549/1995; DPCM 159/2013; DPCM
24 ottobre 2014; DL 4/2019; D.lgs. 82/2005,0PR
445/2000; Reg,UE 2016/679; Determinazione
AgID 219/2017; D.1gs.33/2013; Direttiva del 22
dicembre 2011, n. 14 del Ministro della Pubblica
la Direttiva 2

Dichiarazione di 31/07,
decadenza dai dal
benefici studenti giaf numero di credi

dichiarati conseguiti entro tale data;|
idonei/beneficiari | Elaborazione degli elenchi
negli elenchi e nelle| degli studenti decaduti
graduatorie. | dai benefici; Notifica del
prowvedimento di
decadenza agli studenti
interessati mediante
raccomandata con awviso
di ricevimento;
Pubblicazione
provvedimento
decadenza sito
istituzionale ADISU;

del 20 febbraio 2007 della Presidenza del Consigl
dei Ministr, Dipartimento della Funzione pubblica;
LR 6/2006; LR 8/2011; Bando di concorso annuale
per l'assegnazione di borse di studio e servizi per i
DSU dell'ADiSU; Regolamenti interni servizi
abitativ e istorativi; Regolamento (CE) n.
1303/2013; Regolamento (CE) n. 1304/2013;
Regolamento n.288/2014; Regolamento Delegato
UE n. 240/2014; Regolamento Delegato (UE) n.
480/2014; Regolamento n. 215/2014;
Regolamento di esecuzione (UE) n. 821/2014;
Regolamento

Sezione I, del Servizio I,

"Assegnazione borse di

studio e altri benenfici
economici"

Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e
interventi post-universitari” - centralino Tel.075 4693000 - e-
mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it

TICRET per SUTstanze €
borse di studio: accedere all'AREA
RISERVATA STUDENT! al seguente link:
https://www.adisu.umbria.it/area-
riservata-studenti con le credenziali in
possesso, ovvero dopo aver effettuato
I'accreditato e alla sezione RICHIESTA
INFORMAZIONI aprire il ticket
selezionando I'opzione oggetto del
quesito; verra data risposta
unicamente ai ticket relativi a
chiarimenti/informazioni sulla
posizione specifica dello studente
rispetto a benefici erogati dall’Agenzia
& non a domande di carattere generale
cui si pud avere risposta consultando le|
FAQ del Portale e/o derivanti dalla
semplice lettura del bando.
SPORTELLO STUDENTI: presso le
seguenti sedi di Perugia, in via
Benedetta . 14, nei giorni nei giorni di
lunedi, martedi, mercoled, giovedi e
venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
martedi e il giovedi anche dalle ore
15.00 alle ore 17.30 (& possibile
prenotare il giorno o Pora pidi utili
accedendo all'area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s
MODULO CONTATT|

30gg
(decorrenz
adel
termine
dall'inizio
dellistrutt
oria)

AWErso T
provvedimento
espresso entro il
termine di 15
giorni, decorrenti
dalla data di
pubblicazione, gli
studenti interessati
possono
presentare, al
Dirigente che ha
emanato il relativo
prowvedimento,
apposita istanza di
riesame della
propria posizione,
opportunamente
motivata,
disponibile sul
portale dell’ADiSU
www.adisu.umbria.
it accedendo alla
sezione Istanze
digitali - Richiesta
diriesame.
Entro 30 giorni
decorrenti dalla
data di scadenza
dei termini per la
presentazione
dellistanza di
10,

Presentazione istanze di
riesame da parte degli
studenti dichiarati
decaduti dai benefici;
Ulteriore verifica mancatol
Gestione istanze di | possesso dei requisiti che

riesame alla determinano sia
dchiarazione di | la'mmissione al concorso
dacadenza dai che il conseguimento
benefici dellidoneita e
dell'avvenuta rinuncia agli
studi entro il 31/07;
Istruttoria provvedimento|
di i igetts

L. 390/181; DPCM 9 aprile 2001;L.241/1990;
D.lgs. 196/2003; D.lgs. 101/2018; D.lgs.68/2012;
1.104/1992; L.549/1985; DPCM 159/2013; DPCM
24 ottobre 2014; DL 4/2019; D.Igs. 82/2005,0PR
445/2000; Reg.UE 2016/679; Determinazione
AgID 219/2017; D.Lgs.33/2013; Direttiva del 22
dicembre 2011, n. 14 del Ministro della Pubblica
Amministrazione e la Semplificazione; Direttiva 2
del 20 febbraio 2007 della Presidenza del Consigi
dei Ministri, Dipartimento della Funzione pubblica
LR 6/2006; LR 8/2011; Bando di concorso annuale|
per I'assegnazione di borse di studio e servizi per i
DSU dell'ADiSU; Regolamenti interni servizi
abitativi e ristorativi; Regolamento (CE) .
1303/2013; Regolamento (CE) n. 1304/2013;
Regolamento n.288/2014; Regolamento Delegatol
UE n. 240/2014; Regolamento Delegato (UE) n.

istanza.

480/2014; 215/2014;
Regolamento di esecuzione (UE) n. 821/2014;
Regolamento

Sezione |, del Servizio |,

"Assegnazione borse di

studio e altri benenfici
economici"

Dirigente del Servizio I"Diritto allo Studio Universitario e
interventi post-universitari” - centralino Tel.075 4693000 - e-
mail: adisu@adisu.umbria.it - PEC: adisu@pec.it

b

TICRET per Suistanze €
borse di studio: accedere all'AREA
RISERVATA STUDENTI al seguente link:
https://www.adisu.umbria.it/area-
riservata-studenti con le credenziali in
possesso, ovvero dopo aver effettuato
I'accreditato e alla sezione RICHIESTA
INFORMAZIONI aprire il ticket
selezionando I'opzione oggetto del
quesito; verra data risposta
unicamente ai ticket relativi a

ne prevista dal
Bando di
concorso
disponibile el
sito
istituzionale.
https://www.
p——

t

chiar i ioni sulla
posizione specifica dello studente
rispetto a benefici erogati dall’Agenzia
& non a domande di carattere generale|
cui si puo avere risposta consultando le|
FAQ del Portale e/o derivanti dalla
semplice lettura del bando.
SPORTELLO STUDENTI: presso le
seguenti sedi di Perugia, in via
Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni di
lunedi, martedi, mercoledi, giovedi e
venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
martedi e il giovedi anche dalle ore
15.00 alle ore 17.30 (2 possibile
prenotare il giorno o I'ora piti utili
accedendo all'area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s|
MODULO CONTATT|
TELEEONO- Ul serizi

TTCRET per miormasianian Aanars
borse di studio: accedere al'AREA
RISERVATA STUDENTI al seguente link:
https://www.adisu.umbria.it/area-
riservata-studenti con le credenziali in
possesso, ovvero dopo aver effettuato
Vaccreditato e alla sezione RICHIESTA
INFORMAZIONI aprire il ticket
selezionando I'opzione oggetto del
quesito; verra data risposta
unicamente ai ticket relativi a
chiarimenti/informazioni sulla
posizione specifica dello studente
rispetto a benefici erogati dall’Agenzia
& non a domande di carattere generale]
cui si pub avere risposta consultando le
FAQ del Portale e/o derivanti dalla
semplice lettura del bando.
SPORTELLO STUDENTI: presso le
seguenti sedi di Perugia, in via
Benedetta n. 14, nei giorni nei giorni di
lunedi, martedi, mercoledi, giovedi e
venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00, il
martedi e il giovedi anche dalle ore
15.00 alle ore 17.30 (& possibile
prenotare il giorno o ora pid utili
accedendo all'area PRENOTAZIONE
SERVIZIO DI SPORTELLO al seguente
link:https://www.adisu.umbria.it/pren
otazione-servizi-di-s|
MODULO CONTATT|
TELEEONO- Ul serui

30ge
(decorrenz
adel
termine
dalla
presentazi
one
dellistanza
di riesame))

\wverso I
prowvedimento
espresso entro il
termine di 15
giorni, decorrenti
dalla data di
pubblicazione, gli
studenti interessati
possono
presentare, al
Dirigente che ha
emanato il relativo
provvedimento,
apposita istanza di

D e ISTANZE DIGIATALI -
i N ACCESSO Al SERVIZI
propria posizione, P
opeor ps: adisu.u
motivata, mbria.it/istud/

disponibile sul
portale dell’ADISU
www.adisu.umbria.
it accedendo alla
sezione Istanze
digital - Richiesta
diriesame.
Entro 30 giorni
decorrenti dalla
data di scadenza
dei termini per la
presentazione
dellistanza di

ai sensi dell'art. 2, c0.9-
bis della legge
241/1990- il Direttore
generale individua il
Dirigente al quale
attribuire il potere
sostitutivo

I privato, decorso inutilmente l termine previsto per la conclusione del
procedimento, pud rivolgersi al titolare del potere sostitutivo che, entro
il termine par alla meta di quello originariamente previsto, deve
concludere il procedimento attraverso le strutture competenti.

Larichiesta pud essere presentata mezzo e-mail : adisu@adisu.umbria.if
otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezz0 raccomandata A.R
al'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia

Sezione Il, del Servizio Il "Affari
generali e servizi comuni” TEL.
075 4693000 - E-MAIL:
adisu@umbria.it - PEC:
adisu@pec.it

ai sensi dell'art. 2, 0.9
bis della legge
241/1990- il Direttore
generale individua il
Dirigente al quale
attribuire il potere
sostitutivo

1l privato, decorso inutilmente il termine previsto per la conclusione del
procedimento, pub rivolgersi al titolare del potere sostitutivo che, entro|
il termine pari alla meta di quello originariamente previsto, deve
concludere il procedimento attraverso le strutture competenti

La richiesta pub essere presentata mezzo e-mail : adisu@adisu.umbria.if
otramite PEC: adisu@pec.it o inviata a mezzo raccomandata AR,
all'ADISU, via Benedetta, n. 14, 06123 Perugia

Sezione Il, del Servizio Il "Affari
generali e servizi comuni” TEL.
075 4693000 - E-MAIL:
adisu@umbria.it - PEC:
adisu@pec.it




