
ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE 
ALL'ISTANZA E MODULISTICA 

UFFICI AI QUALI RIVOLGERSI 
PER INFORMAZIONI-ORARI-

MODALITA' DI ACCESSO-
INDIRIZZI-RECAPITI TELEFONICI-

CASELLA DI POSTA 
ELETTRONICA ISTITUZIONALE, A 

CUI PRESENTARE LE ISTANZE

SI NO

1
Attività Umbria 

Academy

Supporto nella gestione 
amministrativa delle 

convenzioni e degli accordi 
rivolti alla generalità 

degli studenti 

Legge 7 agosto 
1990, n. 241; Legge 

Regionale 
dell'Umbria 28 

marzo 2006, n. 6 e 
ss.mm.ii. 

Sezione IV“Privacy, 
prevenzione della 

corruzione, 
trasparenza e 

gestione 
attività Umbria 
Academy” , del 

Servizio I “Diritto allo 
studio universitario e 

interventi post-
universitario”

Sezione IV 
“Privacy, 

prevenzione della 
corruzione, 

trasparenza e 
gestione 

attività Umbria 
Academy”  – tel. 

+39 075463224 – 
e-mail: 

stefania.castrica
@adisu.umbria.it - 
PEC: adisu@pec.it

Organo di vertice 
dell'Agenzia 

 -  - X

Sezione IV “Privacy, prevenzione della 
corruzione, trasparenza e gestione 

attività Umbria Academy” ,  
Responsabile Dott.ssa Stefania 

Castrica – tel. +39 075463224 – e-
mail: 

stefania.castrica@adisu.umbria.it - 
PEC: adisu@pec.it

Tempi di conclusione del procedimento disciplinati 
nelle Convenzioni/Accordi stipulati tra le parti 

Ricorso gerarchico all'Organio di 
vertice  dell'Agenzia; Ricorso 

giurisdizionale al TAR o al 
Presidente della Repubblica

X https://www.adisu.umbri

a.it/
non applicabile

Ai sensi dell'art. 2, 
co.9-bis della 

legge 241/1990, 
l'Organo di vertice  

dell'Agenzia 
individua il 

Dirigente al quale 
attribuire il potere 

sostitutivo.

La richiesta può 
essere presentata 

tramite e-mail, 
PEC: 

adisu@pec.it o 
inviata a mezzo 

raccomandata a/r

e-mail: 
adisu@adisu.um

bria.it - 
PEC:adisu@pec.i
t centralino: + 39 

0754693100

Ufficio Segreteria 
generale: 

Responsabile 
Emanuela 
Diamantini 
Tel.: + 39 

075/4693286 e-
mail: 

adisu@adisu.umbri
a.it PEC: 

adisu@pec.it

2
Accesso civico 

generalizzato (FOIA)

Richiesta registrazione al 
protocollo dell'istanza, 

assegnazione al Responsabile 
del procedimento.

Aggiornamento registro 
istanze

L.190/2012, D.Lgs 
33/2013,

L. 241/1990, Linee 
guida ANAC in 

materia di F.O.I.A. - 
delibera n. 1309 
approvata il 28 
dicembre 2016, 

Circolare n.2/2017 
del Ministero per la 
semplificazione e la 

pubblica 
amministrazione 
(G.U. n. 162 del 

13.07.2017)

RPCT dell'Agenzia 
con il supporto della 
Sezione IV “Privacy, 

prevenzione della 
corruzione, 

trasparenza e 
gestione 

attività Umbria 
Academy”” del 

Servizio I “Diritto allo 
studio universitario e 

interventi post-
universitario”

RPCT dell'Agenzia 
e-mail: 

trasparenza-
anticorruzione@a

disu.umbria.it 

 - 
Documento di identità in corso di 

validità

RPCT dell'Agenzia: e-mail: 
trasparenza-

anticorruzione@adisu.umbria.it 

RPCT dell'Agenzia:  e-mail: 
trasparenza-

anticorruzione@adisu.umbria.it - 
PEC: adisu@pec.it; Sezione IV 

““Privacy, prevenzione della 
corruzione, trasparenza e gestione 

attività Umbria Academy” 
Responsabile Dott.ssa Stefania 

Castrica – tel. + 39 075463224 – e-
mail: 

stefania.castrica@adisu.umbria.it - 
PEC: adisu@pec.it

Secondo la tempistica stabilita dal d.lgs. n. 
33/2013

Contro la decisione 
dell'amministrazione o, in caso di 
richiesta di riesame, contro quella 

del Responsabile della Prevenzione 
della Corruzione e della 

Trasparenza, il richiedente può 
proporre ricorso al TAR (art. 116 

del Codice del processo 
amministrativo di cui al d.lgs. 2 

luglio 2010, n. 104 Il richiedente 
può altresì presentare ricorso al 

difensore civico regionale. Qualora 
il richiedente l'accesso si sia rivolto 
al difensore civico il termine per il 

ricorso al TAR decorre dalla data di 
ricevimento, da parte del 

richiedente, dell'esito della sua 
istanza.

X
https://at.adisu.umbria.it

/trasparenza/accesso-

civico

non applicabile

Ai sensi dell'art. 2, 
co.9-bis della 

legge 241/1990, 
l'Organo di vertice  

dell'Agenzia 
individua il 

Dirigente al quale 
attribuire il potere 

sostitutivo

Ai sensi dell'art. 2, 
co.9-bis della 

legge 241/1990, 
l'Organo di vertice  

dell'Agenzia 
individua il 

Dirigente al quale 
attribuire il potere 

sostitutivo

e-mail: 
adisu@adisu.um

bria.it - 
PEC:adisu@pec.i
t centralino: + 39 

0754693101

RPCT dell'Agenzia 
e-mail: 

trasparenza-
anticorruzione@ad
isu.umbria.it - PEC: 

adisu@pec.it;

3

Supporto al 
Responsabile della 
Prevenzione della 
Corruzione e della 

Trasparenza (RPCT) 
dell’Agenzia nella 

gestione delle attività 
di riesame in materia 

di accesso civico 
generalizzato.

In caso di mancata risposta 
dell'amministrazione all'istanza 
di accesso civico generalizzato 
entro il termine di 30 giorni - o 
in quello più lungo dovuto alla 

sospensione per la 
comunicazione a eventuali 

controinteressati - ovvero nei 
casi di diniego totale o parziale 

della stessa, o in caso di 
provvedimento di rigetto 

dell'opposizione motivata del 
controinteressato, il 

richiedente può presentare 
richiesta di riesame al RPCT 
dell’Agenzia che decide con 

provvedimento motivato entro 
20 giorni

Art.5, co.7, decreto 
legislativo 14 marzo 

2013, n. 33 e 
ss.mm.ii.

RPCT dell'Agenzia 
con il supporto della 
Sezione IV “Privacy, 

prevenzione della 
corruzione, 

trasparenza e 
gestione 

attività Umbria 
Academy”” del 

Servizio I “Diritto allo 
studio universitario e 

interventi post-
universitario”

RPCT dell'Agenzia 
e-mail: 

trasparenza-
anticorruzione@a

disu.umbria.it 

 -
Documento di identità in corso di 

validità

RPCT dell'Agenzia: e-mail: 
trasparenza-

anticorruzione@adisu.umbria.it 

RPCT dell'Agenzia:  e-mail: 
trasparenza-

anticorruzione@adisu.umbria.it - 
PEC: adisu@pec.it; Sezione IV 

““Privacy, prevenzione della 
corruzione, trasparenza e gestione 

attività Umbria Academy” 
Responsabile Dott.ssa Stefania 

Castrica – tel. + 39 075463224 – e-
mail: 

stefania.castrica@adisu.umbria.it - 
PEC: adisu@pec.it

20 giorni dalla ricezione della richiesta di riesame; il 
termine è sospeso in caso di interlocuzione con 

controinteressati, ai quali è consentito presentare 
opposizione entro

10 giorni dalla ricezione della comunicazione, 
ovvero in caso di richiesta di parere al Garante per 
la protezione dei dati personali, che si pronuncia 

entro 10 giorni

Contro la decisione 
dell'amministrazione o, in caso di 
richiesta di riesame, contro quella 

del Responsabile della Prevenzione 
della Corruzione e della 

Trasparenza, il richiedente può 
proporre ricorso al TAR (art. 116 

del Codice del processo 
amministrativo di cui al d.lgs. 2 

luglio 2010, n. 104 Il richiedente 
può altresì presentare ricorso al 

difensore civico regionale. Qualora 
il richiedente l'accesso si sia rivolto 
al difensore civico il termine per il 

ricorso al TAR decorre dalla data di 
ricevimento, da parte del 

richiedente, dell'esito della sua 
istanza.

X
https://at.adisu.umbria.it

/trasparenza/accesso-

civico

non applicabile

Ai sensi dell'art. 2, 
co.9-bis della 

legge 241/1990, 
l'Organo di vertice  

dell'Agenzia 
individua il 

Dirigente al quale 
attribuire il potere 

sostitutivo

Ai sensi dell'art. 2, 
co.9-bis della 

legge 241/1990, 
l'Organo di vertice  

dell'Agenzia 
individua il 

Dirigente al quale 
attribuire il potere 

sostitutivo

e-mail: 
adisu@adisu.um

bria.it - 
PEC:adisu@pec.i
t centralino: + 39 

0754693101

RPCT dell'Agenzia 
e-mail: 

trasparenza-
anticorruzione@ad
isu.umbria.it - PEC: 

adisu@pec.it; 

LINK DI ACCESSO AI 
SERVIZI ON-LINE

MODALITA' PER L'EFFETTUAZIONE 
DEI PAGAMENTI EVENTUALMENTE 

NECESSARI, CON LE 
INFORMAZIONI DI CUI ALL'ART. 36 

D.LGS.33/2013

TITOLARE POTERE SOSTITUTIVO IN CASO DI INERZIA

NOME DEL 
SOGGETTO

MODALITA' DI 
ATTIVAZIONE DEL 

POTERE 
SOSTITUTIVO

RECAPITI 
TELEFONICI/CA
SELLA DI POSTA 

ELETTRONICA

ELENCO DEI PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI E DELLE ATTIVITA' - SEZIONE "PRIVACY, ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA E GESTIONE ATTIVITA' UMBRIA ACADEMY"

N.
AVVIO 

D'UFFICIO 

MODALITA' CON LE QUALI GLI 
INTERESSATI POSSONO OTTENERE 

LE INFORMAZIONI RELATIVE AI 
PROCEDIMENTI IN CORSO CHE LI 

RIGUARDANO

TEMPI DI CONCLUSIONE DEL PROCEDIMENTO

STRUMENTI DI TUTELA, 
AMMINISTRATIVA E 

GIURISDIZIONALE, IN FAVORE 
DELL'INTERESSATO

ISTANZA DI PARTE 

MODALITA' DI AVVIO DEL PROCEDIMENTO 

RESPONSABILE 
DELL'ADOZIONE DEL 

PROVVEDIMENTO 
FINALE (ove diverso 

dall'ufficio 
resposansabile del 

procedimento) 

UFFICIO DEL 
PROCEDIMENTO 

UNITA' 
ORGANIZZATIVA 

RESPOSANSABILE 
DELL'ISTRUTTORIA 

RIFERIMENTI 
NORMATIVI 

BREVE DESCRIZIONE ITER 
DENOMINAZIONE 

DEL PROCEDIMENTO 

RECAPITI 
TELEFONICI/CASE

LLA DI POSTA 
ELETTRONICA 

DELL'UFFICIO CHE 
GESTISCE, 

GARANTISCE E 
VERIFICA LA 

TRASMISSIONE 
DEI DATI E 
L'ACCESSO 

DIRETTO AGLI 
STESSI.

SILENZIO ASSENSO

https://www.adisu.umbria.it/
https://www.adisu.umbria.it/
https://at.adisu.umbria.it/trasparenza/accesso-civico
https://at.adisu.umbria.it/trasparenza/accesso-civico
https://at.adisu.umbria.it/trasparenza/accesso-civico
https://at.adisu.umbria.it/trasparenza/accesso-civico
https://at.adisu.umbria.it/trasparenza/accesso-civico
https://at.adisu.umbria.it/trasparenza/accesso-civico


ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE 
ALL'ISTANZA E MODULISTICA 

UFFICI AI QUALI RIVOLGERSI 
PER INFORMAZIONI-ORARI-

MODALITA' DI ACCESSO-
INDIRIZZI-RECAPITI TELEFONICI-

CASELLA DI POSTA 
ELETTRONICA ISTITUZIONALE, A 

CUI PRESENTARE LE ISTANZE

SI NO

LINK DI ACCESSO AI 
SERVIZI ON-LINE

MODALITA' PER L'EFFETTUAZIONE 
DEI PAGAMENTI EVENTUALMENTE 

NECESSARI, CON LE 
INFORMAZIONI DI CUI ALL'ART. 36 

D.LGS.33/2013

TITOLARE POTERE SOSTITUTIVO IN CASO DI INERZIA

NOME DEL 
SOGGETTO

MODALITA' DI 
ATTIVAZIONE DEL 

POTERE 
SOSTITUTIVO

RECAPITI 
TELEFONICI/CA
SELLA DI POSTA 

ELETTRONICA

ELENCO DEI PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI E DELLE ATTIVITA' - SEZIONE "PRIVACY, ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA E GESTIONE ATTIVITA' UMBRIA ACADEMY"

N.
AVVIO 

D'UFFICIO 

MODALITA' CON LE QUALI GLI 
INTERESSATI POSSONO OTTENERE 

LE INFORMAZIONI RELATIVE AI 
PROCEDIMENTI IN CORSO CHE LI 

RIGUARDANO

TEMPI DI CONCLUSIONE DEL PROCEDIMENTO

STRUMENTI DI TUTELA, 
AMMINISTRATIVA E 

GIURISDIZIONALE, IN FAVORE 
DELL'INTERESSATO

ISTANZA DI PARTE 

MODALITA' DI AVVIO DEL PROCEDIMENTO 

RESPONSABILE 
DELL'ADOZIONE DEL 

PROVVEDIMENTO 
FINALE (ove diverso 

dall'ufficio 
resposansabile del 

procedimento) 

UFFICIO DEL 
PROCEDIMENTO 

UNITA' 
ORGANIZZATIVA 

RESPOSANSABILE 
DELL'ISTRUTTORIA 

RIFERIMENTI 
NORMATIVI 

BREVE DESCRIZIONE ITER 
DENOMINAZIONE 

DEL PROCEDIMENTO 

RECAPITI 
TELEFONICI/CASE

LLA DI POSTA 
ELETTRONICA 

DELL'UFFICIO CHE 
GESTISCE, 

GARANTISCE E 
VERIFICA LA 

TRASMISSIONE 
DEI DATI E 
L'ACCESSO 

DIRETTO AGLI 
STESSI.

SILENZIO ASSENSO

4
Procedimento relativo 
alla violazione dei dati 

personali

Casi di violazione di sicurezza 
che

comportano, accidentalmente 
o in modo illecito, la 

distruzione, la perdita, la 
modifica, la divulgazione non 
autorizzata o l’accesso non 
autorizzato ai dati personali 

trasmessi, conservati o 
comunque trattati dall’Agenzia. 

L’ADiSU può essere 
destinatario della relativa 

tempestiva notifica di quanto 
accaduto (come pure attivarsi 

d’ufficio o su reclamo) al fine di 
valutare il rispetto della 

disciplina di protezione dei dati 
e, se del caso, impartire le 
misure a protezione degli 

interessati.

Artt. 33 e 34 del 
Regolamento (UE) 

2016/679.

Sezione IV“Privacy, 
prevenzione della 

corruzione, 
trasparenza e 

gestione 
attività Umbria 
Academy” , del 

Servizio I “Diritto allo 
studio universitario e 

interventi post-
universitario”

Sezione IV 
“Privacy, 

prevenzione della 
corruzione, 

trasparenza e 
gestione 

attività Umbria 
Academy”  – tel. 

+39 075463224 – 
e-mail: 

stefania.castrica
@adisu.umbria.it - 
PEC: adisu@pec.it

Titolare del 
trattamento nella 

persona dell'Organo 
di vertice dell'Agenzia 

(rappresentante 
legale pro-tempore)

Deve essere documentata qualsiasi 
violazione dei dati personali, comprese 
le circostanze che hanno determinato 

la violazione - Non esistono formalismi 
per effettuare la segnalazione della 

violazione dati che può essere rivolta 
da chiunque si accorga di una 
sospetta/presunta o effettiva 

violazione dei dati personali, anche 
oralmente.

Sezione IV “Privacy, prevenzione 
della corruzione, trasparenza e 

gestione 
attività Umbria Academy”  
Responsabile incarico EQ 

Dott.ssa Stefania Castrica – tel. 
+39 075463224 – e-mail: 

stefania.castrica@adisu.umbria.it 
- PEC: adisu@pec.it

X

Sezione IV “Privacy, prevenzione della 
corruzione, trasparenza e gestione 

attività Umbria Academy” ,  
Responsabile Dott.ssa Stefania 

Castrica – tel. +39 075463224 – e-
mail: 

stefania.castrica@adisu.umbria.it - 
PEC: adisu@pec.it

Il Titolare del trattamento, ove ritenga probabile 
che dalla violazione dei dati possano derivare rischi 

per i
diritti e le libertà degli interessati, deve provvedere, 
in ottemperanza all’art. 33 del GDPR, alla notifica al 
Garante per la protezione dei dati personali, entro 

72 ore dal momento in cui ne è venuto a 
conoscenza e deve darne comunicazione 

all’interessato nel caso in cui vi sia un elevato 
rischio per i diritti e le libertà dello stesso (Come da 
indicazioni del Garante, limitatamente agli eventi di 

Data Breach delle pubbliche amministrazioni, la 
notifica all’Autorità di controllo deve avvenire entro 

48 ore (cfr. Provvedimento Garante del 2 luglio 
2015 “Misure di sicurezza e modalità di scambio 
dei dati personali tra amministrazioni pubbliche”, 
come confermato nel Provvedimento del Garante 

sulla notifica delle violazioni dei dati personali 
(Data Breach) - 30 luglio 2019).

Impugnazione con ricorso 
proposto, in via alternativa, innanzi 
al Tribunale ordinario del luogo in 

cui il Titolare del trattamento 
risiede o ha sede ovvero il tribunale 

del luogo di residenza 
dell'interessato, entro il termine di 

30 giorni dalla data di 
comunicazione del provvedimento, 

ovvero 60 giorni se il ricorrente 
risiede o ha la sede all’estero 

(articolo 152 del Codice e articolo 
10, d.lgs. 1° settembre 2011, n. 

150).  

X https://www.adisu.umbria

.it/privacy
non applicabile

Garante per la 
protezione dei 
dati personali

Il privato, decorso 
inutilmente il 

termine previsto 
per la conclusione 
del  procedimento, 

può rivolgersi 
Garante per la 

protezione dei dati 
personali

https://www.gar

anteprivacy.it/ho

me/

Ufficio Segreteria 
generale: 

Responsabile 
Emanuela 
Diamantini 
Tel.: + 39 

075/4693286 e-
mail: 

adisu@adisu.umbri
a.it PEC: 

adisu@pec.it

5

Procedimento 
conseguente 

all’esercizio dei diritti 
degli interessati

Riscontro alle richieste degli 
interessati nell'esercizio dei 

loro diritti degli artt. da 15 a 22 
del Reg.(UE) 2016/679 in 

riferimento ai dati oggetto di 
trattamento da parte 

dell’Agenzia.

Art. 38, par. 4  e artt. 
da 15 a 22  

Regolamento (UE) 
2016/679.

Sezione IV“Privacy, 
prevenzione della 

corruzione, 
trasparenza e 

gestione 
attività Umbria 
Academy” , del 

Servizio I “Diritto allo 
studio universitario e 

interventi post-
universitario”

Sezione IV 
“Privacy, 

prevenzione della 
corruzione, 

trasparenza e 
gestione 

attività Umbria 
Academy”  – tel. 

+39 075463224 – 
e-mail: 

stefania.castrica
@adisu.umbria.it - 
PEC: adisu@pec.it

Titolare del 
trattamento nella 

persona dell'Organo 
di vertice dell'Agenzia 

(rappresentante 
legale pro-tempore)

L’interessato potrà esercitare i diritti 
inviando una e-mail al Responsabile 
della Protezione dei dati e al Titolare 
del trattamento ai seguente indirizzi: 

dpo@adisu.umbria.it - 
adisu@adisu.umbria.it – PEC: 

adisu@pec.it. In tal senso può essere 
utilizzato il modello pubblicato nel sito 

istituzionale del Garante per la 
protezione dei dati personali nella 

sezione “Modulistica” al seguente link: 
https://www.garanteprivacy.it/home/

modulistica-e-servizi-online alla 
richiesta va allegato il documento di 

identità dell’interessato oppure la 
procedura pubblicata dall'Agenzia nel 

sito istiuzionale al seguente link: 
Privacy | A.Di.S.U. (adisu.umbria.it) 

Sezione IV “Privacy, prevenzione 
della corruzione, trasparenza e 

gestione 
attività Umbria Academy”  
Responsabile incarico EQ 

Dott.ssa Stefania Castrica – tel. 
+39 075463224 – e-mail: 

stefania.castrica@adisu.umbria.it 
- PEC: adisu@pec.it

Sezione IV “Privacy, prevenzione della 
corruzione, trasparenza e gestione 

attività Umbria Academy” ,  
Responsabile Dott.ssa Stefania 

Castrica – tel. +39 075463224 – e-
mail: 

stefania.castrica@adisu.umbria.it - 
PEC: adisu@pec.it

Entro 30 gg.  dal ricevimento della richiesta; tale 
termine può essere prorogato di 2 mesi tenuto 

conto della complessità e del numero di richieste  
art. 12, par. 3, del Reg.(UE) 2016/679).

Reclamo all'Autorità di controllo 
(Garante privacy)  e ricorso 

giurisdizionale  (art. 12, par. 4 e art. 
77 del Reg. (UE) 2016/679 e artt. 

140-bis e 152 del d.lgs. 
n.196/2003 e ss.mm.ii.)

X https://www.adisu.umbria

.it/privacy

Le comunicazioni e le richieste ai 
sensi degli artt. da 15 a 22 sono 

gratuite (art. 12, par. 5 del Reg.(UE) 
2016/679. Nel caso di richieste 

dell'interessato  infondate o 
eccessive, in particolare per il loro 
carattere ripetitivo, il Titolare del 

trattamento motivando, può o 
addebitare un contributo spese 

ragionevole tenendo conto dei costi 
amministrativi sostenuti per fornire 
le informazioni o la comunicazione o 

intraprendere l'azione richiesta o 
rifiutare di soddisfare la richiesta.

Garante per la 
protezione dei 
dati personali

Il privato, decorso 
inutilmente il 

termine previsto 
per la conclusione 
del  procedimento, 

può rivolgersi 
Garante per la 

protezione dei dati 
personali

https://www.gar

anteprivacy.it/ho

me/

Ufficio Segreteria 
generale: 

Responsabile 
Emanuela 
Diamantini 
Tel.: + 39 

075/4693286 e-
mail: 

adisu@adisu.umbri
a.it PEC: 

adisu@pec.it

https://www.adisu.umbria.it/privacy
https://www.adisu.umbria.it/privacy
https://www.garanteprivacy.it/home/
https://www.garanteprivacy.it/home/
https://www.garanteprivacy.it/home/
https://www.adisu.umbria.it/privacy
https://www.adisu.umbria.it/privacy
https://www.garanteprivacy.it/home/
https://www.garanteprivacy.it/home/
https://www.garanteprivacy.it/home/

