REGIONE UMBRIA
GIUNTA REGIONALE
Direzione Regionale alle Risorse Finanziarie, Umane e Strumentali

ADEGUAMENTO DEI SISTEMI PREMIANTI — REVISIONE DELLE METODOLOGIE DI
VALUTAZIONE — 23 GENNAIO 2008

Premesso:

- che nel quadro di riforma delle pubbliche amministrazioni uno dei principi fondamentali del
rinnovamento ha condotto I'azione amministrativa ad una gestione orientata al raggiungimento
del risultato e alla implementazione di nuovi sistemi di controlio;

- che I'Amministrazione regionale si & dotata sin dal 2000 di sistemi di valutazione delle
prestazioni del personale, in attuazione dei CC.N.L., basati su metodologie quali/quantitative
con fattori/indicatori riferiti alla prestazione, ancorché ancorati al raggiungimento degli obiettivi
dati ed all'espletamento delle attivita programmate ed assegnate annualmente al personale;

- che la leva gestionale correlata alla valutazione delle prestazioni ha come obiettivo il
conseguimento dell’efficienza ed efficacia dellazione amministrativa ed il riconoscimento del
risultato conseguito dal personale, oltre a tendere al miglioramento dellattivita anche mediante
il miglioramento della prestazione medesima, superando i gap rilevati con il supporto di azioni
formative parallelamente ad altre azioni organizzative previste nei CCNL;

- che nel tempo i cambiamenti organizzativi ed i nuovi sistemi di programmazione e controllo
esigono una rilettura delle metodologie di valutazione, per rendere i contenuti valutativi pia
aderenti a rappresentare una realta lavorativa dinamica e coerenti con gli obiettivi da
conseguire a tutti i livelli;

- rilevato che l'occasione di rilettura e miglioramento dei sistemi si configura correttamente con

I'avvio della nuova impostazione organizzativa, e pertanto con l'anno di valutaziong delle

prestazioni rese nel 2008; Q/Q%

TRA LE REGIONE UMBRIA E LE ORGANIZZAZIONI SINDACALI CHE SOTTOSCRIVONO
si conviene quanto segue:

o si condividono gli interventi di miglioramento dei sistemi di valutazione delle prestazioni di tutto
il personale, come delineati nel documento allegato A), dando atto che I'impostazione generale
€ omogenea per tutti i ruoli e contiene elementi di raccordo e di coerenza con la
rappresentazione organizzativa emergente dalla riorganizzazione, adottata, ed é atta a valutare

efficacemente le prestazioni rese, avendo a riferimento la riII/v zione del risultato rispetto ad




(Segue verbale concertazione 29 maggio 2007 su adeguamento sistema valutazione posizioni dirigenziali)

azioni e oggetti misurabili, definiti, concordati e condivisi nella fase di definizione degli obiettivi
e dei programmi di attivita, mediante il Patto di servizio fra valutatori e valutati;

o i sistemi come sopra riletti e aggiornati sono oggetto di sperimentazione con riferimento alle
prestazioni rese nel 2008 e a tal fine si condivide I'esigenza di diffondere adeguatamente le
modifiche alle metodologie, onde consentire la dovuta partecipazione e la conoscenza dei
sistemi da parte del personale tutto, anche mediante percorsi formativi specifici sulla tematica
e sulle modalita di applicazione;

o ai fini della verifica delle metodologie attuate in via sperimentale, come sopra indicato, le parti

valuteranno gli interventi eventualmente da attivare al fine di ottimizzare gli stessi.

Perugia, 23 gennaio 2008
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Allegato A)




MIGLIORAMENTO DEI SISTEMI PREMIANTI DELLA DIRIGENZA, DELLE POSIZIONI
ORGANIZZATIVE E DELLE CATEGORIE PROFESSIONALI

PREMESSA

Con deliberazione n.1375 del 27 luglio 2007, la Giunta regionale ha dato mandato alla Direzione

regionale risorse umane, finanziarie e strumentali di porre in essere interventi volti al

miglioramento del percorso di definizione degli obiettivi/risultati:

- verificando la messa a punto di specifici indicatori e di strumenti ritenuti fondamentali per
operare le correlate azioni di controllo e valutazione;

- attivando un percorso di condivisione dei contenuti dei sistemi premianti al fine di mettere a
punto dli interventi sulle metodologie esistenti con lintento di rafforzare I'orientamento al
risultato e sostenere la maturazione complessiva dell'ambiente organizzativo e gestionale.

Il percorso attivato ha coinvolto gruppi di lavoro con tutti i livelli manageriali e con le OO.SS. in

una analisi dei sistemi prernianti esistenti e conseguente raccolta delle criticita riscontrate, anche in

collegamento con gli assetti organizzativi che emergono dalla riorganizzazione in atto.

Dall'analisi documentale sull'evoluzione del sistema di valutazione e dai confronti sviluppati

attraversi i workshop con i diversi livelli manageriali e con le 00.SS. & emersa:

1. la validita sostanziale dell'impianto metodologico, sia dal punto di vista architetturale, cosi
come configurato nelle deliberazioni dellamministrazione, sia dal punto di vista
dell'apparato delle schede che corredano la procedura di valutazione, anche se la
modulistica da luogo a qualche ambiguita da risolvere

2. la_debolezza segnaletica delle attuali modalita applicative che hanno fatto tendere le
valutazioni di tutti i soggetti verso il massimo, svuotando il sistema del significato di
premiazione delle risorse capaci di conseguire obiettivi sfidanti e di incidere su produttivita

e miglioramento.

3. l'esigenza di puntare sull'oggettivita della valutazione, su un suo piu forte ancoraggio ad un
sistema manageriale e professionale orientato alla gestione per risultato piu che

all'adempimento. QQ%

In particolare le risultanze dei workshop svoltesi nel secondo semestre 2007 sono cosi
sintetizzabili:

- tutti i Workshop hanno sottolineato la consapevolezza, ai diversi livelli di responsabilita,
della estrema debolezza del sistema di valutazione nella sua azione pratica e lo
snaturamento della logica e delle finalita del modello adottato;

- permangono resistenze culturali molto significative che convergono nel neutralizzare la

capacita segnaletica del sistema di premiare quelli che sanno raggiungere gli obiettivi e
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conseguire i risultati, permanendo altresi una logica di premiazione dello sforzo e
dell'impegno, cioe dellinput immesso nei processi, piuttosto che dei risultati finali raggiunti;
- le 00.SS. hanno condiviso la lettura critica del sistema in uso e sono orientate ad
accettarne un riposizionamento che ne esalti I'impostazione meritocratica, a condizione che
il sistema si basi su dati obiettivi piuttosto che su discrezionalita non verificabili;
- la volonta dichiarata dai Direttori di rivisitare il sistema per il 2008 non si € completamente
tradotta in specifiche stringenti di riprogettazione.

Partendo dalle sopra ricordate valutazioni si formula la seguente proposta di miglioramento dei
sistemi in essere che ha un impatto organizzativo e gestionale, mediante la quale si vuole
rafforzare la logica di pianificazione e controllo con una modalita di negoziazione centrata sui ruoli
che assegnano obiettivi e ruoli e che negoziano il percorso di attivita per la realizzazione degli
stessi specificandone le azioni piu funzionali, prendendo a riferimento gli assetti organizzativi che
emergono dalla riorganizzazione in atto, sia per le figure dirigenziali, sia per le figure non
dirigenziali.

PROPOSTA

PARTE PRIMA

IL PATTO DI SERVIZIO @2 %

1l patto di servizio ha una struttura logica (vedi esempio dei contenuti in allegato 1) ed ¢ esplicitato
e stabilito tra chi assegna gli obiettivi e chi € deputato a realizzarli, mediante I'elaborazione di un
documento specifico (piano) che scompone |'obiettivo in risultati/output, ne definisce gli indicatori,
le azioni utili al conseguimento degli stessi e le aree di rischio, e costituisce l'atto iniziale del
processo di valutazione nonché il riferimento per il confronto a consuntivo.

Il numero degli obiettivi assegnati risulta fortemente ridotto in quanto legato alle attivita
considerate prioritarie e sfidanti per il periodo di osservazione, mentre assume rilevanza il processo
strutturato e documentato di controllo di avanzamento condiviso che ha la finalita di
mantenimento/correzione di rotta e di trasparenza informativa sulle risultanze intermedie e finali
del processo.
A tal fine € utile lindividuazione contestuale di una collegata base informativa (che pud essere un
foglio di excel) su cui caricare e da cui attingere i dati di avanzamento degli obiettivi e delle
attivita, visibile sia al valutatore che al valutato.

Il patto di servizio € uno strumento da utilizzare a tutti i livelli delle responsabilita organizzativa

ma assume forme meno complesse in relazione ruoli, in particolare se dirigenti e responsabili di

posizione organizzativa hanno un ruolo attivo di proposta in quanto interpreti dell’obiettivo che &




stato loro assegnato e quindi titolati a proporre un piano al livello superiore per condividerlo, le
figure pill operative sono chiamate a discutere un piano che € invece formulato dal livello che
assegna gli obiettivi ed individua le azioni operative (o comportamenti) piu funzionali al
raggiungimento del risultato.

PARTE SECONDA

GLI INTERVENTI SULLE METODOLOGIE DI VALUTAZIONE

L'intervento migliorativo delle metodologie di valutazione oggetto di questa proposta, inserito

nellattuale fase di riorganizzazione dellEnte, permette di definire altresi gli aspetti

metodologico/valutativi afferenti le figure professionali che entreranno nella nuova organizzazione

e gia previste dal Regolamento di organizzazione come i dirigenti in posizione di staff, ma anche le

posizioni organizzative non di struttura ed il personale delle categorie professionali che svolge

attivita o servizi non inseriti negli obiettivi di struttura (personale di segreteria, personale di

portineria, autisti, archivi).

Le linee comuni caratterizzanti gli interventi in parola sono le seguenti:

a) la metodologia mantiene la sua logica di scomposizione degli obiettivi (in output e indicatori), i
quali, definiti in un pnumero massimo di tre/quattro, dovranno essere definiti in maniera
esplicita nei patti di servizio/piani di attivita e coinvolgere tutti i livelli gestionali ed operativi;

b) all'area degli obiettivi & assegnato un punteggio massimo di 70/100, mentre il restante 30/100
€ assegnato all'area dei comportamenti, ad eccezione del personale di categoria senza piani di
attivita per i quali all'area delle attivita/servizi & assegnato un punteggio di 50/100, mentre il
restante 50/100 e assegnato all'area dei comportamenti;

¢) la scheda mantiene il suo format attuale, vengono create le schede relative ai ruoli non previsti
nella precedente metodologia, mentre si modificano le fasce di giudizio con l'individuazione di
una quinta fascia riservata ai giudizi valutativi pari a 100.

1 - METODOLOGIA DEI DIRIGENTI Mb/
SUB 1- DIRIGENTI DI SERVIZIO

A differenza della precedente metodologia che utilizzava un fattore moltiplicativo associato all'area
dei comportamenti che ponderava il punteggio acquisito nell'area dei risultati, si utilizza la somma
fra i punteggi delle due aree.

La scheda riporta la descrizione degli obiettivi assegnati e output relativi ripartendo il peso degli
obiettivi tra gli output costituenti; la somma dei pesi degli obiettivi & pari a 70/100. I risultati
ottenuti vengono quantificati misurando il livello di raggiungimento degli output con gli indicatori
assegnati con modalita centrato/non centrato/assente.




Per quanto riguarda l'area dei comportamenti permangono le tre azioni manageriali preesistenti
per le quali, ove sussistano in relazione al patto di servizio, deve essere specificato il relativo peso
per un punteggio complessivo di 30/100. Anche in questo caso viene misurato il livello di
funzionalita del comportamento agito con modalita centrato/non centrato/assente.

Possono essere specificate eventuali azioni/comportamenti aggiuntivi con relativo peso in aggiunta

o in sostituzione di quelli indicati fino ad un massimo comunque di tre/quattro comportamenti
pesati.

SUB 2- DIRIGENTI IN POSIZIONE DI STAFF

La metodologia € la stessa dei Dirigenti di servizio; l'unica variante & rappresentata dall'area dei
comportamenti nella quale vengono descritte azioni specifiche per il ruolo ricoperto.

Possono essere specificate eventuali azioni/comportamenti aggiuntivi con relativo peso in aggiunta

o in sostituzione di quelli indicati fino ad un massimo comunque di tre/quattro comportamenti
pesati.

2 - METODOLOGIA DELLE POSIZIONI ORGANIZZATIVE

SUB 1- POSIZIONI ORGANIZZATIVE TITOLARI DI SEZIONE

La metodologia mantiene la sua logica e la scheda riporta la descrizione degli obiettivi assegnati e
output relativi ripartendo il peso degli obiettivi tra gli output costituenti; la somma dei pesi degli
obiettivi € pari a 70/100. I risultati ottenuti vengono quantificati misurando il livello di
raggiungimento degli output con gli indicatori assegnati con modalita centrato/non
centrato/assente.

Per quanto riguarda l'area dei comportamenti al posto delle cinque azioni precedentemente
definite, sono individuate tre azioni manageriali per le quali, ove sussistano in relazione al patto di
servizio, deve essere specificato il relativo peso per un punteggio complessivo di 30/100. Anche in
questo caso viene misurato il livello di funzionalita del comportamento agito con modalita
centrato/non centrato/assente.

Possono essere specificate eventuali azioni/comportamenti aggiuntivi con relativo peso in aggiunta
o in sostituzione di quelli indicati fino ad un massimo comunque. di tre/quattro comportamenti

SUB 2- POSIZIONI ORGANIZZATIVE PROFESSIONAL

La metodologia ¢ la stessa delle posizioni orgariizzative titolari di sezione; l'unica variante &

pesati.

rappresentata dall'area dei comportamenti nella quale vengono descritte azioni specifiche per il
ruolo ricoperto.
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SUB 3- POSIZIONE ORGANIZZATIVE DI SUPPORTO
La metodologia € la stessa delle posizioni organizzative titolari di sezione; |'unica variante e
rappresentata dall'area dei comportamenti nella quale vengono descritte azioni specifiche per il

ruolo ricoperto.

3 - METODOLOGIA DELLE CATEGORIE PROFESSIONALI

SUB 1- CATEGORIE PROFESSIONALI - PERSONALE INSERTITO NEI PIANI DI ATTIVITA'

La metodologia mantiene la sua logica; per la categoria D la scheda riporta la descrizione dei
risultati assegnati e output relativi ripartendo il peso dei risultati tra gli output costituenti; la
somma dei pesi dei risultati & pari a 70/100.

I risultati ottenuti vengono quantificati misurando il livello di raggiungimento degli output con gli
indicatori assegnati con modalita centrato/non centrato/assente.

Per quanto riguarda l'area dei comportamenti al posto delle sette azioni precedentemente definite,
sono individuati tre comportamenti per i quali, ove sussistano in relazione al patto di servizio, deve
essere specificato il relativo peso per un punteggio complessivo di 30/100.

Possono essere specificate eventuali azioni/comportamenti aggiuntivi con relativo peso in aggiunta
o in sostituzione di quelli indicati fino ad un massimo comunque di tre/quattro comportamenti
pesati.

Per la categoria C e categoria B la scheda riporta la descrizione dei risultati assegnati e output
relativi ripartendo il peso dei risultati tra gli output costituenti; la somma dei pesi dei risultati € pari
a 70/100.

I risultati ottenuti vengono quantificati misurando il livello di raggiungimento degli output con gli
indicatori assegnati con modalita centrato/non centrato/assente.

Per quanto riguarda l'area dei comportamenti al posto delle sette azioni precedentemente definite,
sono individuate tre diverse tipologie di comportamenti, descritta ciascuna da azioni specifiche
legate a lavori di gruppo o attivita individuali, per le quali solo una sussiste in relazione al piano di
attivita e ne deve essere specificato il relativo peso per un punteggio complessivo di 30/100.

I risultati ottenuti vengono quantificati misurando il livello di funzionalita dei comportamenti con

SUB 2- CATEGORIE PROFESSIONALI - PERSONALE NON INSERITO NEI PIANI DI ATTIVITA' ﬂ é/
La metodologia prende a riferimento le attivita/servizi che interessano il personale delle categorie

modalita centrato/non centrato/assente.

D, C e B che non rientrano nei piani di attivita.
Le attivita/servizi sono scomposte nell'area dei risultati e area dei comportamenti; alle/due aree &
assegnato un punteggio di 50/100.
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La scheda riporta la descrizione delle attivita/servizi assegnati in base agli indicatori espressi
associando a ciascun indicatore un peso la somma dei quali & pari a 50/100.

I risultati ottenuti vengono quantificati misurando il livello di intensita degli indicatori associati alle
attivita/servizi con modalita centrato/non centrato/assente.

Per quanto riguarda l'area dei comportamenti sono specificati tre comportamenti, descritti in
relazione all'attivita/servizio, per i quali deve essere specificato il relativo peso per un punteggio
complessivo di 50/100.

I risultati ottenuti vengono quantificati misurando il livello di funzionalita dei comportamenti con
modalita centrato/non centrato/assente.

4 - TEMPI E MODI DEL PROCESSO DI VALUTAZIONE

La metodologia mantiene i tempi e le modalita del processo di valutazione previsti.

Viene altresi confermata, successivamente al colloquio da tenersi tra valutatore e valutato, la fase
del contraddittorio, estesa anche per il livello dirigenziale.




PARTE TERZA
LAYOUT DELLE SCHEDE DI VALUTAZIONE
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VALUTAZIONE DELLE
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o

Valutazione delle prestazioni e dei risultati

RUOLO DELLA

DIRIGENZA

ANNO ...

DATI IDENTIFICATIVI

VALUTATO (cognome e nome)

Titolare di Servizio

(denominazione)

In Posizione di Staff

(denominazione)

incaricato dal (data)

tempo di permanenza nell’attuale struttura

in posizione di comando

(in mesi rispetto all’anno di riferimento)

SI NO E

VALUTATORE (cognome e nome)

Direttore

NOTE:

1.- PATTO DI SERVIZIO SOTTOSCRITTO IN DATA

2.- RINEGOZIAZIONE IN DATA

Acquisita relazione sulla gestione ai sensi '
dell’art. 50, L.R. N. 13/2000 (d.gr. n.

1688/2002):

(denominazione Direzione)

DATA DEL COLLOQUIO
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‘Sezione3 - VALUTAZIONE GLOBALE R

FATTORI DI VALUTAZIONE PESO valutazione

. Risultati / obiettivi T0mMax) | oo,

sommato Pk

2. Comportamenti organizzativi 30 (max)

...................

TOTALE

Punteggio 100 Eccellente

Valutazione finale delle prestazioni Range ............. Ottimo

Buono

Adeguato

Da Migliorare

Data

Il valutatore Il valutato

TN T (
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“SINTESI DEL, COLLOQUIO DI VAL UTAZIONE

ED INTERVENTI PROPOSTI

i fini della organizzazione del lavoro, formazione, efc...

Esaminati gli aspetti qualitativi della prestazione, in relazione ai risultati conseguiti rispetto
agli obiettivi assegnati ed ai comportamenti organizzativi, come assunti nello svolgimento delle
attivita di competenza, si esprime il seguente giudizio complessivo:

Fascia
"Da Migliorare"

Fascia
"Adeguato"

Fascia
"Buono"

Fascia
"Ottimo"

Fascia
"Eccellente"

Le prestazioni sono
appena apprezzabili
ma non funzionali.

Le prestazioni sono
sufficientemente in
linea con i risultati

Le prestazioni sono
in linea con i risultati
attesi che sono stati

Le prestazioni sono
pienamente in linea
con i risultati attesi

Le prestazioni sono
pienamente in linea
con i risultati attesi

I risultati sono stati attesi che sono stati soddisfacentemente che sono stati che sono stati
solo parzialmente adeguatamente raggiunti. ottimamente eccellentemente
raggiunti. raggiunti. raggiunti. raggiunti.
A e e S R o

Data

Il valutato

L e

"COMMENTI DEL VALUTATO

(il valutato puo riportare le sue considerazioni)

Il valutatore
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Scheda di valutazione dei risultati — Categoria D — Resp. P.O. - anno ........ pag. 4

FATTORI DI VALUTAZIONE PESO valutazione
1. Risultati / obiettivi 70 (max) | 0
sommato T
2. Comportamenti organizzativi 30 (max)
TOTALE
Punteggio 100 Eccellente
Valutazione finale delle prestazioni Range ............. Ottimo
Range .............. Buono
Adeguato
Range ...............
Da Migliorare
Range fino a .....
Data
Il valutatore Il valutato
.

r~.




valutazione descrittiva su obiettivi € comportamenti)

Esaminati gli aspetti qualitativi della prestazione, in relazione ai risultati conseguiti

rispetto agli obiettivi assegnati ed ai comportamenti organizzativi, come

assunti nello

svolgimento delle attivita di competenza, si esprime il seguente giudizio complessivo:

Fascia
"Da Migliorare"

Fascia
"Adeguato"

Fascia
"Buono"

Fascia
"Ottimo"

Fascia
"Eccellente"

Le prestazioni sono
appena apprezzabili
ma non funzionali.
I risultati sono stati
solo parzialmente
raggiunti.

Le prestazioni sono
sufficientemente in
linea con i risultati
attesi che sono stati
adeguatamente
raggiunti.

Le prestazioni
sono in linea con
1 risultati attesi
che sono stati
soddisfacentemen
te raggiunti.

Le prestazioni sono
pienamente in linea
con i risultati attesi
che sono stati
ottimamente
raggiunti.

Le prestazioni sono
pienamente in linea
con i risultati attesi
che sono stati
eccellentemente
raggiunti.

COMMENTI

AREE DI MIGLIORAMENTO DELLA PRESTAZIONE:

AZIONI DA ATTIVARE NELL’AMBITO DELLA ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

INTERVENTI DI FORMAZIONE E DI AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE:

SR P

INDIRIZZI GENERALI PER LA PRESTAZIONE FUTURA

Firma del valutatore

Perugia, li

. . v .
Il titolare della posizione organizzativa

OSSERVAZIONI DEL VALUTATO

Firma del valutato

T N T T OS5
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REGIONE UMBRIA

Matricola

cognome € nome

data di nascita

categoria/posizione economica

direzione regionale di appartenenza /servizio/sezione

tempo di permanenza nell’attuale struttura

(in mesi rispetto all‘anno di riferimento)

Direttore Responsabile di servizio

cognome € nome

direzione/servizio

1.- PATTO DI SERVIZIO SOTTOSCRITTO IN DATA

2.- VERIFICHE PERIODICHE OPERATE IN DATA

DATA DEL COLLOQUIO

'=m ® O = »p = o - P <

.
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REGIONE UMBRIA

Valutazione dei risultati — Cat. D
Responsabile di posizione organizzativa

NI (0 J—

Titolare di Sezione Professiona_l

DATI IDENTIFICATIVI:

VALUTATO: (cognome e nome)

Responsabile di Posizione Organizzativa: (denominazione)

incaricato dal (data)

tempo di permanenza nell’attuale struttura

(in mesi rispetto all’anno di riferimento)

. . . . SI NO |
in posizione di comando f

VALUTATORE:
(cognome e nome)
Responsabile di Servizio:
(denominazione struttura)
Direttore:
(denominazione Direzione)
NOTE:

1.- PATTO DI SERVIZIO SOTTOSCRITTO IN DATA

2.- VERIFICHE PERIODICHE OPERATE IN DATA

DATA DEL COLLOQUIO

i
|
%




REGIONE UMBRIA

Valutazione delle prestazioni e dei risultati

PERSONALE NON INSERITO NEI PIANI DI ATTIVITA'

cognome € nome

CATEGORIA D ANNO ........
A Tempo Det. | s NO Incomando | S NO
Matricola

data di nascita

categoria/posizione economica

direzione regionale di appartenenza /servizio/sezione

tempo di permanenza nell’attuale struttura

(in mesi rispetto all ‘anno di riferimento)

Direttore

Responsabile di servizio

cognome € nome

direzione/servizio

\

m 2 O = » = o -~ » <

1.- PATTO DI SERVIZIO SOTTOSCRITTO IN DATA /®

2.- VERIFICHE PERIODICHE OPERATE IN DATA

DATA DEL COLLOQUIO
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CATEGORIA D - scheda valutazione - anno

Sezione 3 - VALUTAZIONE GLOBALE

pag. 4

FATTORI DI VALUTAZIONE PESO valutazione
1. Risultati SOMax) | e
sommato +
2. Comportamenti organizzativi 50 (max)
TOTALE
Punteggio 100 Eccellente
Valutazione finale delle prestazioni Range ............. Ottimo
Range .............. Buono
Adeguato
Range ..............
Da Migliorare
Range finoa .....
Data
Il valutatore Il valutato 1
i
|
//"0
\ / /’ ' W\



CATEGORIA D —scheda valutazione - anno ........ pag. 5

ESPRESSIONE DELLA VALUTAZIONE GLOBALE

(valutazione descritta sui risultati e sui comportamenti)

La prestazione nell’anno ........ rispetto alla posizione professionale ricoperta ed ai
risultati attesi, si colloca nel giudizio della seguente fascia (barrare):

Fascia Fascia Fascia Fascia Fascia
"Da Migliorare" "Adeguato" "Buono" "Ottimo" "Eccellente"
Le prestazioni Le prestazioni sono | Le prestazioni sono

Le prestazioni sono

Le prestazioni sono
appena apprezzabili
ma non funzionali.

sufficientemente in
linea con i risultati

sono in linea con i
risultati attesi che

pienamente in linea
con i risultati attesi

pienamente in linea
con i risultati attesi

che sono stati

I risultati sono stati | attesi che sono statj sono stati che sono stati
solo parzialmente adeguatamente soddisfacentement ottimamente eccellentemente
raggiunti. raggiunti. € raggiunti. raggiunti. raggiunti.

COMMENTI

AREE DI MIGLIORAMENTO DELLA PRESTAZIONE:

AZIONI DA ATTIVARE NELL’AMBITO DELLA ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

INTERVENTI DI FORMAZIONE E DI AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE:

INDIRIZZI GENERALI PER LA PRESTAZIONE FUTURA

Firma del valutatore Firma del valutato (per presa visione)

Perugia, Ii

OSSERVAZIONI DEL VALUTATO

Firma del valutato
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REGIONE UMBRIA

Valutazione delle prestazioni e dei risultati

PERSONALE NON INSERITO NEI PIANI DI ATTIVITA'

CATEGORIA C ANNO o000 OOOO
A Tempo Det. | sI NO In comando SI NO

v Matricola
A cognome e nome
L data di nascita
U
T categoria/posizione economica

direzione regionale di appartenenza /servizio/sezione
T
0

tempo di permanenza nell’attuale struttura

(in mesi rispetto all'anno di riferimento)

0 2 0 = » H = = » <

Direttore Responsabile di servizio

cognonie € nome

direzione/servizio

1.- PATTO DI SERVIZIO SOTTOSCRITTO IN DATA

> _;’/ X / J’

2.- VERIFICHE PERIODICHE OPERATE IN DATA . //V)

DATA DEL COLLOQUIO
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CATEGORIA C — scheda valutazione - anno ........

Sezione 3 - VALUTAZIONE GLOBALE ”

pag. 4

Data

FATTORI DI VALUTAZIONE PESO valutazione
I Risultati SOMAX) | oo,
sommato B
2. Comportamenti organizzativi 50 (max)
TOTALE
Punteggio 100 Eccellente
Valutazione finale delle prestazioni Range ............. Ottimo
Range ............. Buono
Adeguato
Range ..............
Da Migliorare
Range finoa.....

Il valutatore

1l valutato

o~
e
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FATTORI DI VALUTAZIONE PESO valutazione
I Risultati F0(MaX) | e
sommato +
2. Comportamenti organizzativi 30 (max)
TOTALE
Punteggio 100 Eccellente
Valutazione finale delle prestazioni Range ............. Ottimo
Range .............. Buono
Adeguato
Range ...............
Da Migliorare
Range finoa .....
Data
1l valutatore Il valutato
|
.




CATEGORIA D - scheda valutazione - anno ........ pag.

RE

(Valutazione descritta sui risultati e sui comportamenti)
T R R I G e s

La prestazione nell’anno ........ rispetto alla posizione professionale ricoperta ed ai
risultati attesi, si colloca nel giudizio della seguente fascia (barrare):

5 A

ES

Fascia Fascia Fascia Fascia Fascia
"Da Migliorare" | "Adeguato" "Buono" "Ottimo" "Eccellente"
Le prestazioni | Le prestazioni sono | Le prestazioni sono Le prestazioni Le prestazioni
sono appena sufficientemente in | in linea con i risultati | sono pienamente in | sono pienamente in
apprezzabili manon | linea conirisultati | attesi che sono stati | linea con i risultati | linea con i risultati
funzionali. attesi che sono stati | soddisfacentemente | attesi che sono stati| attesi che sono stati
1 risultati sono adeguatamente raggiunti. ottimamente eccellentemente
stati solo parzialmente raggiunti. raggiunti. raggiunti.
raggiunti.

COMMENTI

AREE DI MIGLIORAMENTO DELLA PRESTAZIONE:

AZIONI DA ATTIVARE NELL’AMBITO DELLA ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

INTERVENTI DI FORMAZIONE E DI AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE:

INDIRIZZI GENERALI PER LA PRESTAZIONE FUTURA

Firma del valutatore Firma del valutato (per presa visione)

Perugia, li

OSSERVAZIONI DEL VALUTATO

Firma del valutato /
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REGIONE UMBRIA

Valutazione delle prestazioni e dei risultati

CATEGORIA C

Matricola

cognome e nome

data di nascita

categoria/posizione economica

direzione regionale di appartenenza /servizio/sezione

tempo di permanenza nell’attuale struttura

(in mesi rispetto all’anno di riferimento)

m X QO = p» o= o - o <

Direttore Responsabile di servizio

cognome € nome

direzione/servizio

1.- PATTO DI SERVIZIO SOTTOSCRITTO IN DATA

2.- VERIFICHE PERIODICHE OPERATE IN DATA

DATA DEL COLLOQUIO
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FATTORI DI VALUTAZIONE PESO valutazione
1. Risultati T0@ax) | e
sommato +
2. Comportamenti organizzativi 30 (max)
TOTALE
Punteggio 100 Eccellente
Valutazione finale delle prestaziont Range ............. Ottimo
Range ............. Buono
Adeguato
Range ...............
Da Migliorare
Range fino a .....

Data

Il valutatore

1l valutato




CATEGORIA C - scheda valutazione -anno ........ pag.

o= =

(valutazione descritta sui risultati e sui comportamenti)

La prestazione nell’anno ........ rispetto alla posizione professionale ricoperta ed ai
risultati attesi, si colloca nel giudizio della seguente fascia (barrare):
Fascia Fascia Fascia Fascia Fascia
"Da Migliorare" | "Adeguato" "Buono" "Ottimo" "Eccellente'
Le prestazioni Le prestazioni sono | Le prestazioni sono Le prestazioni Le prestazioni
sono appena sufficientemente in | in linea con i risultati | sono pienamente in [ sono pienamente in
apprezzabilimanon | linea con i risultati | attesiche sonostati | linea con i risultati | linea con i risultati |
funzionali. attesi che sono stati | soddisfacentemente | attesi che sono stati| attesi che sono stati f
I risultati sono adeguatamente raggiunti. ottimamente eccellentemente
stati solo parzialmente raggiunti. raggiunti. raggiunti.
raggiunti.

COMMENTI

AREE DI MIGLIORAMENTO DELLA PRESTAZIONE:

AZIONI DA ATTIVARE NELL’AMBITO DELLA ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

INTERVENTI DI FORMAZIONE E DI AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE:

INDIRIZZI GENERALI PER LA PRESTAZIONE FUTURA

Firma del valutatore Firma del valutato (per presa visione)
Perugia, i \
OSSERVAZIONI DEL VALUTATO -

Firma del valutato
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REGIONE UMBRIA

Valutazione delle prestazioni e dei risultati

AL

CATEGORIA B

Matricola

v
cognome e nome
A
L data di nascita
U . - .
categoria/posizione economica
T
A direzione regionale di appartenenza /servizio/sezione
T
0]

tempo di permanenza nell’attuale struttura

(in mesi rispetto all’anno di riferimento)

Direttore Responsabile di servizio

cognome € nome

direzione/servizio

1.- PATTO DI SERVIZIO SOTTOSCRITTO IN DATA

2.- VERIFICHE PERIODICHE OPERATE IN DATA

m RO = > o= O P <
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FATTORI DI VALUTAZIONE PESO valutazione
I Risultati 70 (MaX) | e
sommato 4
2. Comportamenti organizzativi 30 (max)
TOTALE
Punteggio 100 Eccellente
Valutazione finale delle prestazioni Range ............. Ottimo
Range .............. Buono
Adeguato
Range ..............
Da Migliorare
Range finoa .....
Data
1l valutatore 1l valutato
O .
e S
-




sPRE S N ) i

(valutazione descritta sui risultati e sui comportamenti)

pag.

La prestazione nell’anno

rispetto alla posizione professionale ricoperta ed ai
risultati attesi, si colloca nel giudizio della seguente fascia (barrare):

Fascia Fascia Fascia Fascia Fascia
"Da Migliorare" | '"Adeguato" "Buono" "Ottimo" "Eccellente"”
Le prestazioni Le prestazioni

Le prestazioni sono
in linea con i risultati
attesi che sono stati
soddisfacentemente
raggiunti.

Le prestazioni sono
sufficientemente in
linea con i risultati
attesi che sono stati
adeguatamente

raggiunti,

Le prestazioni
sono appena
apprezzabili ma non
funzionali.

I risultati sono
stati solo parzialmente
raggiunti.

sono pienamente in
linea con 1 risultati
attesi che sono stati

ottimamente
raggiunti.

sono pienamente in
linea con i risultati
attesi che sono stati |

eccellentemente
raggiunti,

COMMENTI

AREE DI MIGLIORAMENTO DELLA PRESTAZIONE:

AZIONI DA ATTIVARE NELL’AMBITO DELLA ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

INTERVENTI DI FORMAZIONE E DI AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE:

INDIRIZZI GENERALI PER LA PRESTAZIONE FUTURA

Firma del valutatore

Firma del valutato (per presa visione)

Perugia, li

OSSERVAZIONI DEL VALUTATO

Firma del valutato
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CATEGORIA C - scheda valutazione

- anno ....

pag.

ESPRESSIONE DELLA VALUTAZIONE GLOBALE

(valutazione descritta sui risultati e sui comportamenti)

La prestazione nell’anno ........ rispetto alla posizione professionale ricoperta ed ai
risultati attesi, si colloca nel giudizio della seguente fascia (barrare):

Fascia
""Da Migliorare"

Fascia
"Adeguato"

Fascia
"Buono"

Fascia
"Ottimo"

Fascia
"Eccellente"

Le prestazioni sono
appena apprezzabili
ma non funzionali.

Le prestazioni sono
sufficientemente in
linea con i risultati

Le prestazioni
sono in linea con i
risultati attesi che

Le prestazioni sono
pienamente in linea
con i risultati attesi

Le prestazioni sono
pienamente in linea
con i risultati attesi

I risultati sono stati attesi che sono stati sono stati che sono stati che sono stati
solo parzialmente adeguatamente soddisfacentement ottimamente eccellentemente
raggiunti. raggiunti. e raggiunti. raggiunti. raggiunti.

COMMENTI

AREE DI MIGLIORAMENTO DELLA PRESTAZIONE:

AZIONI DA ATTIVARE NELL’AMBITO DELLA ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

INTERVENTI DI FORMAZIONE E DI AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE:

INDIRIZZI GENERALI PER LA PRESTAZIONE FUTURA

Firma del valutato (per presa visione)

(e

/ 1

)
14 = i

Firma del valutatore

Perugia, h

OSSERVAZIONI DEL VALUTATO

\

Firma del valutato
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REGIONE UMBRIA

Valutazione delle prestazioni e dei risultati

PERSONALE NON INSERITO NEI PTIANI DI ATTIVITA'

CATEGORIA B ANNO.........
A Tempo Det. | sI NO In comando SI NO

v Matricola
A cognome e nome
L data di nascita
U
T categoria/posizione economica

direzione regionale di appartenenza /servizio/sezione
T
(0

tempo di permanenza nell’attuale struttura

(in mesi rispetto all’anno di riferimento)

le @ 0 5 » =5 ¢ = » <

Direttore Responsabile di servizio

cognome € nome

direzione/servizio !

1.- PATTO DI SERVIZIO SOTTOSCRITTO IN DATA e

2.- VERIFICHE PERIODICHE OPERATE IN DATA
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CATEGORIA B — scheda valutazione - anno ........ pag. 4

Sezione 3 - VALUTAZIONE GLOBALE

FATTORI DI VALUTAZIONE PESO valutazione
1. Risultati S0MaX) | e,
sommato e o+ |
2. Comportamenti organizzativi 50 (max)
TOTALE
Punteggio 100 Eccellente
Valutazione finale delle prestazioni Range ............. Ottimo
Range .............. Buono
Adeguato
Range ...............
Da Migliorare
Range finoa .....
Data
Il valutatore Il valutato S
e




CATEGORIA B - scheda valutazione - anno

pag.

ESPRESSIONE DELLA VALUTAZIONE GLOBALE

(valutazione descritta sui risultati e sui comportamenti)

La prestazione nell’anno ........ rispetto alla posizione professionale ricoperta ed ai
risultati attesi, si colloca nel giudizio della seguente fascia (barrare):

Fascia
"Da Migliorare"

Fascia
"Adeguato"

Fascia
"Buono"

Fascia
"Ottimo"

Fascia
"Eccellente"

Le prestazioni sono
appena apprezzabili
ma non funzionali.

Le prestazioni sono
sufficientemente in
linea con i risultati

Le prestazioni
sono in linea con i
risultati attesi che

Le prestazioni sono
pienamente in linea
con i risultati attesi

Le prestazioni sono
pienamente in linea
con i risultati attesi

I risultati sono stati | attesi che sono stati sono stati che sono stati che sono stati
solo parzialmente adeguatamente soddisfacentement ottimamente eccellentemente
raggiunti. raggiunti. e raggiunti. raggiunti. raggiunti.

COMMENTI

AREE DI MIGLIORAMENTO DELLA PRESTAZIONE:

AZIONI DA ATTIVARE NELL’AMBITO DELLA ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

INTERVENTI DI FORMAZIONE E DI AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE:

INDIRIZZI GENERALI PER LA PRESTAZIONE FUTURA

Firma del valutatore Firma del valutato (per presa visione)

Perugia, li

OSSERVAZIONI DEL VALUTATO , \ \

Firma del valutato
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ALLEGATO 1

ESEMPIO DEI CONTENUTI DEL PATTO DI SERVIZIO

OBIETTIVO:

RISULTATO
ATTESO:

PIANO
DI AZIONE :

indica le finalita e/ o il traguardo che il titolare dell’'obiettivo vuole raggiungere assegnandolo

ad un titolare di risultato. L'obiettivo pertanto va comunicato e discusso col titolare di
risultato in modo che sia messo in condizione di elaborare un piano di azione conseguente;
I'assegnazione dell'obiettivo prevede la contestuale specificazione dei vincoli che |l
responsabile di risultato deve rispettare: ad esempio vincoli di tempo, di risorse, di specifiche

tecniche etc..

L'assegnazione dell’obiettivo comporta un processo di chiarificazione ed esplicitazione al
responsabile del risultato.

Ad esempio l'obiettivo di rivisitare il sistema premiante in uso ha specifici vincoli temporali
entro cui va rivisitato e di coerenza col sistema in adozione

traduce l'obiettivo assegnato in soluzione coerente eventualmente articolata in uno o pil
specifici output da realizzare, 0 anche di outcome o effetti o impatti. 1l risultato deve essere
individuato e descritto dal punto di vista delle attese di chi assegna l'obiettivo e/o dal punto
di vista di eventuali standard o specifiche dell’utilizzatore finale o intermedio che lo utilizzera.
Comporta I'elaborazione di una soluzione specifica da parte del Responsabile di Risultato

1| piano specifica le attivita, eventualmente individuate per fasi da realizzare, i collaboratori
coinvolti, le eventuali risorse esterne, la stima del carico/impegno e lo distribuisce nel tempo
( budget) eventualmente evidenziando il collegamento tra attivita

Ad esempio nel caso della valutazione la realizzazione del metodo puo richiedere I'analisi del
sistema in uso, la diagnosi delle criticita, I'elaborazione di specifiche progettazioni o la
riprogettazione vera e propria. Tali attivita possono essere sviluppate direttamente
allinterno, che vanno dimensionate come tempo dedicato, realizzate col contributo di risorse

~ esterne che vanno valutate come costo professionale.

INDICATORI:sono grandezze che servono a misurare il grado di completamento nel tempo. Riguardano

sia gli obiettivifoutput sia le azioni o comportamenti funzionali. Possono essere espresse in
con modalita on-off se numerosi ed analitici.
Per i vari output da realizzare si possono individuare indicatori di tempo, costo e qualita. Una
particolare attenzione ad esempio & necessario per gli aspetti di qualita: la metodica in
questo caso prevede il rinforzo della capacita segnaletica del sistema di valutazione e la
funzionalita di tale sistema per gli utilizzatori.

COMPORTAMENTI: individuano il tipo di azione manageriale o professionale piu

BASE

indicata per raggiungere l'obiettivo ed, eventualmente, possono essere distinte per

rilevanza/priorita. In qualche caso I'azione puo essere rinforzata o acquisita contestualmente
allo sviluppo del programma di lavoro.

INFORMATIVA:specifica la base dati esistente o da creare ad hoc che & visibile a chi assegna

AREE

DI RISCHIO:

l'obiettivo ed al Responsabile di Risultato. In essa confluiscono le informazioni di
avanzamento elaborate nelle diverse tappe del processo di negoziazione.

specifica lo scenario iniziale di riferimento che se non variato assicura la validita del
patto. Il variare di eventi o condizioni al contorno che modifichino significativamente |
scenario ipotizzato comporta una riformulazione del patto di servizio, come nel caso d
rallentamenti o accelerazioni richieste da chi assegna gli obiettivi.

w}/@? : N




Tipologie di indicatori utilizzabili

a) di tempo

» come tempo di consegna che impegna il responsabile
» come indicatori di consegna intermedia

» come tempo utile per il destinatario finale

» come efficienza nell'uso del tempo

b) di costo/impegno di risorse

» come stime preventive in ore uomo messe a disposizione o in costi coerenti con i vincoli dati

» come soglie di utilizzo di risorse secondo logiche di costo/beneficio a fronte di un investimento
- come efficienza nell'uso completo delle risorse (saturazione) o in rapporto ai volumi di output

» puod essere misurato con modalita on-off. Potrebbe essere agganciato in qualche caso al CDG

- come soglie o livelli di efficienza da raggiungere/mantenere

c) di qualita sia come qualita del processo sia come qualita del risultato finale

- conformita alle specifiche o alle normative (regolarita amministrativa) , misurabile in negativo come non
conformita o come soglia accettabile di non conformita

- efficacia rispetto all’'obiettivo prospettato, misurabile come livello di scostamento rispetto al risultato
prefigurato nel patto di servizio

- adeguatezza rispetto alle attese dell’'utilizzatore (costumer satisfaction) o stabilito come livello di servizio




